
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติครั้งท่ี 7 “วถีิพุทธ วถีิชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชงิสังคมล้านนาในสังคมวถีิใหม่”  

วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

~ 275 ~ 

 
ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม่ 

Factor of Choosing Software Package for Accounting of Accounting Firm  
in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province. 

 
สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท ์

Surat Yasit and Setasuda Preechanon 
อาจารยส์าขาการบญัชี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาการบญัชี 

สาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
Surat001@rmutl.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ส าหรับ
จัดการเรียนสอนให้นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 58 แห่ง และท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้มากที่สุดคือโปรแกรมเอ็กเพรสมีจ านวน 28 ส านักงาน 
(ร้อยละ 53.85) โดยส านักงานบัญชีแสดงค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยถือว่าเป็นปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีดังนี้  ด้านลักษณะของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี x̅ = 4.16 
(S.D. = 0.07) ด้านคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ x̅ = 4.09 (S.D. = 0.08) ด้านการสนับสนุนและการ
ให้บริการหลังการขาย x̅ = 3.93 (S.D. = 0.06) ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี x̅ 
= 3.62 (S.D. = 0.03) นอกจากนี้พบว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ ในการจัดการเรียนสอนให้นักศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้เลือกใช้ส าหรับการสอนสอดคล้อง
กับผลการวิจัย และยังสามารถใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปอื่นๆ ตามความเหมาะสมต่อไปได้ 
ค าส าคัญ: โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี, ส านักงานบญัชี 
 
ABSTRACTS 

This research aims to study the factors influencing decision-making in choosing accounting 
software packages among accounting firms in Muang Chiang Mai District, Chiang Mai Province.  The 
study also aims to provide guidelines for choosing a suitable software package for students in the 
Accounting Department, Rajamangala University of Technology Lanna.  Questionnaires were used 
for data collection with 58 accounting firms in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai province. 
Descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and standard deviation are used for 
data analysis.  
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The results were as follows: Express, which is used by 28 accounting firms (53.85 per cent) 
with a high level of satisfaction, was the most widely used accounting software.  The factors 
influencing those firms in choosing accounting software package are as follows: functionality of the 
software x̅ = 4.16 (SD = 0.07), features of the software x̅ = 4.09 (SD = 0.08), customer support and 
after-sales service x̅ = 3.93 (SD = 0.06), cost and expenses related to software package x̅ = 3.62 
(SD = 0.03) .  Besides, it was found that the software package is chosen for accounting students in 
the accounting department, Rajamangala University of Technology Lanna, associated with the 
findings. These findings can be used to select other suitable packages for accounting classrooms in 
the future. 
Keyword: Software Package for Accounting, Accounting Firm 
 
บทน า 
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises) เป็นจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 95 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศไทย (บสย. ออนไลน์) ในขณะที่จังหวัด
เชียงใหม่นั้นเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ประกอบกับมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวนมาก แต่ยังขาดบุคลากร และประสบการณ์ด้านการจัดบัญชีที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหันมาเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชี เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน น าส่ง
ข้อมูลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการขอกู้จากสถาบันการเงิน จึงท าให้ส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการท าธุรกิจ และเพื่อให้มีการจัดท างบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลาและสอดคล้องกับมาตรฐาน
รายงานทางการเงินรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี 
ส านักงานบัญชีจึงมีการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมาใช้ในส านักงานบัญชี  

โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีนั้นมีหลายประเภทแตกต่างกันไป ตั้งแต่ประเภทที่รองรับการบันทึกบัญชี
และท างบการเงินเพียงอย่างเดียว (GL System) ประเภทที่เป็นระบบบัญชีรวมแบบบูรณาการ (Integrated 
Accounting System) มาเช่ือมกับระบบบัญชีและบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ เช่น โปรแกรมเอ็กเพรส, โปรแกรม แอค
แพค, โปรแกรม อีซี่แอค, โปรแกรมฟอร์มูล่า, โปรแกรมควิกบุค โปรแกรมออโต้ไฟล์ท ไปจนถึงระบบซอฟแวร์บัญชี
ขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมฟังก์ช่ันการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning) ไว้ด้วย เช่น 
โปรแกรม เอส เอ พี (SAP), โปรแกรมออราเคิล (Oracle) เป็นต้น ส่งผลให้ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ได้มีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่แตกต่างกัน โดยโปแกรมส าเร็จรูปบางตัวใช้งานคล้าย ๆ กัน 
แต่บางชนิดใช้งานแตกต่างกัน ซึ่งอาจท าให้เป็นปัญหาในการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีได้ เพื่อท่ีจะทราบว่า
ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโปรแกรมไหนโดยส่วนใหญ่ พร้อมกับ
มีปัจจัยใดที่ส าคัญในการเลือกใช้โปรแกรมตัวนั้นมาใช้ภายในส านักงานของตนเอง  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีพนักงานเป็นนักบัญชีที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถานศึกษาที่เปิดการสอนเกี่ยวกับการบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการจัดการเรียนการสอนโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีเพียงแค่โปรแกรมเดียว จึงต้องการศึกษาแนวทางการในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
เพื่อให้กับนักศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา เตรียมความพร้อมในการฝึกงาน และบัณฑิตสาขาการบัญชีจบใหม่ ให้เป็นนักบัญชีที่มีความรู้
และพร้อมมีประสบการณ์ที่สามารถจะตอบสนองต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจได้ ส่งผลท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
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จะศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม ่

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อท าให้ทราบถึงโปรแกรมส าแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ส านักงานบัญชีเลือกใช้ ส าหรับจัดการเรียน
สอนให้นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการวิจยัดังนี ้

 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
วิจัยครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม

โดยเก็บข้อมูลจากส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัย  คือ  ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่จ านวน 67 ส านักงาน 

(กรมพัฒนาธุรกิจ. ออนไลน์) ที่ได้จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตาราง

การก าหนดขนาดกลุ่มของเครซซี่และมอร์แกน (Krejcie R.V.,& Morgan D.W.,1970, p.607 - 610) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 58 ส านักงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมเีครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากส านักงานบัญชีในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาดังน้ี 
 1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2) พัฒนาแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยอ้างอิงจากการศึกษาของปัทมาวดี ดวงดารา (2558) และอรัญญา จินา
ชาญ (2559) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามที่สอดคล้องกับขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ 
 โครงสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ประกอบไปด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ส านักงานเลือกใช้  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  
ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นวัดระดับของปัญหาและอุปสรรคโดยใช้มาตราวัดของลิเคิร์ท ( Likert 

scale)   
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจ าท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราห์
เนื้อหา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี ้
 1) การวิเคราห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามส่วนที่  1 จะน ามาวิ เคราะห์โดยค านวณค่าความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
    ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 2 จะมีการวัดระดับโดยใช้มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) คือ
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นการให้เลือกตอบระดับความคิดเห็น ซึ่งมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 99 – 100)  
    ค่าเฉลี่ย (Mean) ของระดับความเห็นที่ได้ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผล 

2) การวิเคราะห์เนื้อหา  
    ข้อมูลที่แบบสอบถามในส่วนปลายเปิด (Open-ended questions) มีการวิ เคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการตีความ ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งวิจัยโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากส านักงานบัญชีจ านวน 58 ส านักงาน โดยมี
ส านักงานบัญชีตอบแบบสอบถามกลับมา 52 ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 90 โดยรายละเอียดของผลการศึกษาเป็น
ดังนี ้
 โดยผลการวิจัยพบว่าส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีมี 3 อันดับ ได้แก่ โปรแกรมเอ็กเพรสมีจ านวน 28 ส านักงาน (ร้อยละ 53.85) โปรแกรมอีซี่แอค จ านวน 
9 ส านักงาน (ร้อยละ 17.31) และใช้โปรแกรมฟอร์มูล่าจ านวน 6 ส านักงาน (ร้อยละ 11.54) ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ในปัจจุบัน 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ในปัจจุบนั จ านวนส านักงาน ร้อยละ 
โปรแกรมเอ็กเพรส  28 53.85 
โปรแกรมอีซี่แอค  9 17.31 
โปรแกรมฟอร์มลู่า 6 11.54 
โปรแกรมควิกบุค  4 7.69 
โปรแกรมบิสสิเนส  1 1.92 
โปรแกรมออโตไ้ฟล์ท  3 5.77 
โปรแกรมทีเอซีซ ี 1 1.92 

รวม 52 100 
 
 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่พบว่า ทุกปัจจับมีค่าความคิดเห็นระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ ด้านลักษณะของการ
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ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ล าดับที่ 1 (x̅ = 4.16, S.D. = 0.07) ด้านคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ล าดับที่ 2 (x̅ = 4.09, S.D. = 0.08) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย ล าดับที่ 3 (x̅ = 
3.93, S.D. = 0.06) ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ล าดับที่ 4 (x̅ = 3.62, S.D. = 
0.03) ดังรายละเอียดตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี 

ค่าเฉลี่ย  
(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

ล าดับที ่

ด้านลักษณะการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรปูทางบัญชี 4.16 0.07 1 
ด้านคุณสมบตัิของโปรแกรมส าเรจ็รูปทางบัญช ี 4.09  0.08 2 
ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขายของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

3.93 0.06 3 

ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญช ี

3.62 0.03 4 

        
 การอภิปรายผลการวิจัย 
              การวิจัยปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่พบว่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใช้มากท่ีสุด 
คือ โปรแกรมเอ็กเพรสมีจ านวน 28 ส านักงาน (ร้อยละ 53.85) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมาวดี ดวงดารา 
(2558) และ อรัญญา จินาชาญ (2559) โดยมีปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านจากการจัดล าดับตามความคิดเห็น ได้แก่ ด้านลักษณะการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านคุณสมบัติของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
 ปัจจัยด้านลักษณะการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมีความคิดเห็นระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 
0.07) ทีส่่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา
วดี ดวงดารา (2558) ที่พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก  
 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมีความคิดระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.08)   ซึ่ง
สามารถท่ีจะใช้งานในการจัดท าบัญชี ให้ข้อมูลทางการบัญชีท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าส าหรับลูกค้า เพื่อใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า ดังนั้นโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรมีการประมวลผลที่มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ครบวงจร และง่ายต่อการใช้งาน มีระบบการส ารองข้อมูลและระบบการรักษาความปลอดภัยที่
ดีที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามรถในการรองรับข้อมูลที่มีสกุลเงินที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรัญญา จินาชาญ (2559) ที่พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก  
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขายมีความคิดระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.06) ที่
การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
โดยการให้บริการที่มีความครอบคลุมพื้นที่การให้บริการ มีการส่งเสริมการตลาดที่ดีเพื่อชักจูงผู้ ซื้อรวมถึงการ
ให้บริการด้านอ่ืน ๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ขายในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรัญญา จินาชาญ (2559) ที่พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก  
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 ปัจจัยด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมีความคิดเห็นระดับมาก  
(x̅ = 3.62, S.D. = 0.03) เพราะสิ่งที่ส าคัญในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีราคาอาจไม่ใช่ประเด็น
ส าคัญที่สุด เนื่องจากโปรแกรมฯ ที่มีราคาแพงจนเกินไปก็อาจไม่คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนไปเช่นกัน ต้องเปรียบเทียบ
อย่างละเอียดว่าซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ต้องพิจารณาในหลายๆ ปัจจัยประกอบกัน ขณะเดียวกัน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่มีราคาแพงก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะดีและมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการ
ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียนันท์ วรรณเมธี. (2555) ที่พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นใน
ระดับมาเช่นเดียวกัน   
 นอกจากปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ จากการวิจัยพบว่าโปรแกรมที่จัดการเรียน
สอนให้นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้เลือกใช้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยที่พบว่าส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ได้มีการเลือกใช้โปรแกรมเอ็กเพรสม
จ านวน 28 ส านักงาน (ร้อยละ 53.85) เป็นอันดับที่ 1 และในล าดับรองลงมา คือแนวทางการทีจะน าไปปรับเพื่อใช้
ส าหรับการสอนเพื่อความหลากหลายของการจัดการเรียนการสอน ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มธุรกิจ
เพื่อท าให้ธุรกิจพัฒนาและด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การท าวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชีใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อการศึกษาต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชีไปยังจังหวัดต่างๆ ที่อยู่ในเขต
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กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องด้วยทีมผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากหลายๆ ฝ่าย ดังนี ้
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ในที่นี้ที่กรุณา
สละเวลาเอื้อเฟื้อข้อมูลและให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยให้การจัดท างานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
คุณคาของผลงานวิจัยฉบับนี้ขอมอบแดบิดา มารดา และครูอาจารยที่ไดใหการอบรมสั่งสอน ใหการสนับสนุน คอย
อาทรและหวงใย ตลอดจนเปนก าลังใจใหแกผูวิจัยจนมีก าลังใจที่สามารถฟนฝาอุปสรรคจนท าใหงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล
วงดวยดี 
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของวิจัย เพื่อให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์ 
 และนอกจากน้ีผวูิจัยยังไดรับการชวยเหลือและก าลังใจจากครอบครวัและเพื่อนๆ ตลอดจนบคุคลตางๆ ที่
ใหความชวยเหลืออีกมาก ทีผ่วูิจัยไมสามารถกลาวนาม ไดหมดในทีน่ี้ ผูวิจัยรสูึกซาบซึ้งในความกรุณาและความ
ปรารถนาดีของทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณและขอบคณุไวในโอกาสนี ้
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