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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้น าเสนอเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอน
ออนไลน์ในยุคโควิด-19 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Google Classroom เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การสืบค้นข้อมูลส าหรับนักวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการท าวิจัยในขั้นต่อไป และเป็นการเผยแพร่
ความรู้ให้ผู้สนใจ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย ข้อดี ข้อจ ากัด บริการของ Google Classroom และการ
ประยุกต์ใช้ Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคโควิด-19 
ค าส าคัญ: Google Classroom, การประยุกต์ใช้ Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน ์
 
Abstracts 
 This paper presents the Application of Google Classroom for online teaching and learning 
in the COVID-19 era from literature related to Google Classroom as primary data for other 
researchers as a reference paper for research in next step. The paper aims to disseminate 
knowledge to interested person. The contents consist of definition of Google Classroom, Pros and 
limitations of Google Classroom services and Application of Google Classroom for online teaching 
and learning in the COVID-19 era. 
Keywords: Google Classroom, Teaching and learning innovation with online classroom 
 
บทน า 

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ส่งผล กระทบต่อการเรียนการสอนในช้ันเรียนเป็นอย่างมาก 
จึงท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น (marketingoops,2020) โดย “UNESCO” ได้คาดการณ์ว่าขณะนี้มีนักเรียน – 
นักศึกษากว่า 363 ล้านคนท่ัวโลกซึ่งได้รับผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัส “COVID-19” และประมาณ
การณ์ว่ามีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศ ทั้งในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกาเหนือได้ปิดการ
เรียนการสอนที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ขณะที่สถาบันการศึกษาในหลายประเทศนน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อ
เปิดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ โดยที่ “ประเทศจีน” เป็นประเทศแรกที่ประกาศหยุดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ทั้ง “ครูและนักเรียน นักศึกษา” หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอน 
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“ออนไลน์” ส่วน“สหรัฐอเมริกา” เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสและมหาวิทยาลัย ช้ันน า
ของโลกในสห รัฐอเมริกา เช่น “Harvard” ประกาศที่จะมีการใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง (Virtual Education) 
โดยมหาวิทยาลัย Harvard เริ่มน าการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนในห้องเรียน  ตั้งแต่วันที่ 23 
มีนาคม 2020 เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย Princeton มหาวิทยาลัย Stanford และอีกหลายมหาวิทยาในสหรัฐฯ
เตรียมใช้การเรียนการสอนรูปแบบ ดังกล่าวเช่นกัน เพื่อที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากทางไกล  มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยหลายแห่งเริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ไวรัส “COVID-
19” 

โควิด-19 หรือ “Coronavirus”(ไวรัสโคโรนา) ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
หนึ่งในนั้นคือ “ภาคการศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัส COVID-19 จะส่งผลกระทบกับภาคการศึกษา แต่ถ้ามองใน
อีกมุมหนึ่งได้สร้างอัตราเร่งในการปฏิรูป “วงการการศึกษา” ทั่วโลกครั้งใหญ่เช่นกัน โดยเฉพาะมิติของการน า 
“เทคโนโลยี” มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพื่อท าให้ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่
สะดุดและไม่ว่าผู้สอน – ผู้เรียนจะอยู่ในท่ีแห่งใดก็สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ 

เพื่อให้ผู้เรียนได้กักตัวอยู่บ้านและเว้นระยะห่างทางกายภาพ จึงส่งผลต่อการเรียนการสอนของทั้งผู้สอน
และผู้เรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่มาเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียน
การสอนแบบออนไลน์นั้นเป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง  ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตาม
ความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและการปฎิสัมพันธ์ สิ่ง
เหล่านี้จะถูก ส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ทั้งผู้สอน ผู้เรียน  สามารถที่จะติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยการใช้ อีเมล แชท โชเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคน ซึ่งสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์จึงเป็นการเรียนท่ีมีความมีความยึดหยุ่นสูง 

Google Classroom  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Google Apps for Education เป็นชุดเครื่องมือที่อ านวย
ความสะดวกด้านการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่ให้บริการฟรี ได้รับการ
ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา 
เช่น สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับผู้เรียนแต่ละคนได้ โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ส าหรับแต่ละงาน
และผู้เรียนแต่ละคน เพื่อช่วยจัดระเบียบให้ทุกคน ซึ่งผู้เรียนสามารถติดตามได้ว่ามีอะไรครบก าหนดบ้าง ในหน้างาน
ผู้สอนสามารถดูได้ว่าใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถให้ความคิดเห็นโดยตรงและให้
คะแนนได้แบบทันทีในช้ันเรียน Google Classroom ประโยชน์ของระบบ Google Classroom ส าหรับช้ันเรียน คือ 
สามารถเตรียมการได้ ง่าย ผู้สอนสามารถเพิ่มผู้ เรียนได้โดยตรงหรือแชร์รหัสเพื่อให้ผู้ เรียนเข้าช้ันเรียนได้ 
ประหยัดเวลา กระบวนการมอบหมายงานไม่สิ้นเปลืองกระดาษท าให้ผู้สอนทราบผลตรวจและให้เกรดงานได้ในที่
เดียวกันช่วยจัดระเบียบ ผู้เรียนสามารถดูงานท้ังหมดของตนเองได้ในหน้างานและเนื้อหาส าหรับช้ันเรียนทั้งหมดจะ
จัดเก็บอยู่ใน โฟลเดอร์ภายใน Google Drive โดยอัตโนมัติ ช่วยให้การสื่อสารกันได้ดีขึ้นเนื่องจากในช้ันเรียน 
Google Classroom ท าให้ผู้สอนส่งประกาศและเริ่มการพูดคุยในช้ันเรียนได้ทันที ผู้เรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูล



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติครั้งท่ี 7 “วถีิพุทธ วถีิชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชงิสังคมล้านนาในสังคมวถีิใหม่”  

วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

~ 333 ~ 

กันหรือตอบค าถามในช้ันเรียน Google Classroom ได้ประหยัดและปลอดภัย เนื่องจากช้ันเรียน Google 
Classroom ไม่มีโฆษณาไม่ใช้เนื้อหาหรือข้อมูลของนกัเรียนในการโฆษณาและให้บริการฟรีส าหรับสถานศึกษา 
  ความหมายของ Google Classroom 

Google Classroom คือ บริการของ Google App for Education ที่เป็นชุดเครื่องมือ เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานที่ให้บริการฟรี ประกอบด้วย Gmail, เอกสาร และไดรฟ์ ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้ครูสามารถท า
ส าเนาของ Google เอกสารส าหรับนักเรียนแต่ละคนได้โดยอัติโนมัติ เป็นเครื่องมือให้ผู้สอนได้สามารถใช้ประโยชน์
ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่าง ๆ ของผู้เรียน อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถส่งงานได้ทันทีผ่านทาง
ออนไลน์ 
  ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

1. ตั้งค่าง่าย โดยที่ผู้สอนสามารถเพิ่มผู้เรียนได้โดยตรงหรือแชร์รหัสเพื่อให้นักเรียนเข้าช้ันเรียนได้ 
  2. ประหยัดเวลา ท าให้ผู้สอนสร้าง ตรวจและให้คะแนนงานได้รวดเร็วในที เดียวกันท าให้ไม่สิ้นเปลือง
กระดาษ 
  3. ช่วยจัดระเบียบ โดยที่ผู้เรียนสามารถดูงานท้ังหมดของตนเองได้ ในหน้างานและเนื้อหาส าหรับช้ันเรียน
ทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ภายใน Google Drive โดยอัตโนมัติ 
  4. สื่อสารกันได้ดียิ่งขึ้น คือ Classroom ท าให้ผู้สอนสามารถส่งประกาศและเริ่มการพูดคุยในช้ันเรียนได้
ทันที ผู้เรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูลกันหรือตอบค าถามในสตรีมได้  
  5. ประหยัดและปลอดภัย คือ ทุก ๆ บริการของ Google Apps for Education ไม่มีการแสดงโฆษณา
และให้บริการฟรีส าหรับโรงเรียน Classroom ผสานรวม Google Docs, Drive และ Gmail ไว้ด้วยกันท าให้ผู้สอน
สามารถสร้างและรวบรวมงานโดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ ภายใน Classroom ผู้สอนสามารถสร้างงาน ใช้งานนั้น
ในช้ันเรียนต่าง ๆ และเลือกว่าจะให้ผู้เรียนท างานอย่างไร (เช่น ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับส าเนาของตนเองหรือผู้เรียน
ทุกคนจะท างานในส าเนาเดียวกัน) ผู้สอนสามารถติดตามว่าผู้เรียนคนใดท างานเสร็จแล้วบ้างและใครยังท างานไม่
เสร็จ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นกับผู้เรียนแต่ละคนได้ 
  ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom ส าหรับ
สถานศึกษา 
  1. ระบบรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว โดยจะท าการส ารองข้อมูลในเซิรฟ์เวอร์ของ Google 
โดยอัตโนมัติและระบบรักษาความปลอดภัยในด้านของความเสี่ยงในการบุกรุกและโจรกรรมข้อมูล ซึ่งสถานศึกษา
สามารถครอบครองกรรมสิทธ์ิของข้อมูลของตนเอง 
  2. เช่ือมได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านระบบคลาวด์อัตโนมัติจากอุปกรณ์เทคโนโลยีทุกประเภท 
  3. ผู้เรียนและผู้สอนหรือทีมงานสามารถท างานร่วมกันได้ โดยสามารถท างานพร้อมกันได้นาทีต่อนาที 
(Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการแบ่งปันกันได้ 
  4. ความส าเร็จของช้ินงานสะดวกรวดเร็ว โดยผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันในงานช้ินเดียวกันได้และ
ก าหนดเวลาของการส่งงานได้ 
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  5. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดหา
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ นอกจากน้ียังเป็นการลดต้นทุนและประมาณผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  ข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 
 1. ข้อจ ากัดในคุณลักษณะบางอย่างของ Classroom โดยผู้ใช้สามารถลงช่ือเข้าใน Google Classroom 
ไ ด้ โ ด ย ใ ช้ บั ญ ชี ข อ ง  G Suite for Education ห รื อ บั ญ ชี ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง  Google ไ ด้  ซึ่ ง ใ น 
แต่ละบัญชีจะมีเงื่อนไขในการใช้งานท่ีต่างกัน ดังนี้ 
     1 .1 บัญ ชี  G Suite for Education สถาบันหรือองค์ กรต่ าง ๆจะต้ อ งลงทะ เบี ยนขอบัญ ชี  
G Suite for Education ฟ รี เสี ย ก่ อ น  จึ งจ ะส าม ารถ ใช้บ ริ ก าร  Classroom  อ ย่ า ง ไรก็ ต าม บั ญ ชี ขอ ง  
G Suite มีข้อจ ากัดด้านการบริการของห้องเรียน ดังนี้ 
         - ผู้ใช้สามารถเพิ่มผู้สอนร่วมได้สูงสุด 20 บัญชีต่อ 1 ห้องเรียน 
         - ผู้ใช้สามารถเพิ่มผู้สอนร่วมและผู้เรียนร่วมกันได้สูงสุด 1,000 บัญชีต่อ 1 ห้องเรียน 
     1.2 บัญชี Google ส่วนบุคคล จากมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันโครงสร้างพื้นฐานของ 
Google จึงมีการจ ากัดการใช้บริการและคุณลักษณะบางอย่างของ Classroom ไว้ หากลงช่ือเข้าใช้ด้วบบัญชีส่วน
บุคคลด้วยอีเมล์ @gmail.com ดงันี ้
         - ผู้ใช้สามารถสร้างห้องเรียนได้เพียง 30 ช้ันเรียนต่อวัน 
         - ผู้ใช้สามารถเข้าร่วมชั้นเรียนได้สูงสุดเพียง 100 ช้ันเรียน และ 30 ช้ันเรียนต่อวัน 
         - ผู้ใช้สามารถส่งค าเชิญในการเป็นสมาชิกได้ 100 ค าเชิญต่อ 1 ช้ันเรียน ต่อวัน 
         - ผู้ใช้สามารถเพิ่มผู้สอนร่วมและผู้เรียนรวมกันได้สูงสุด 250 บัญชีต่อ 1 ห้องเรียน 
 2. ข้อจ ากัดของระบบการเช่ือมต่อ ผู้ใช้จะยังไม่สามารถเข้าถึง ดาวน์โหลด แชร์ หรือแก้ไขเอกสารใน 
Classroom ได้ถ้าไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
 3. ข้อจ ากัดด้านการแก้ไขงาน หากผู้สอนสร้างช้ินงานและแชร์งานนั้นให้กับผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอนจะ
กลายเป็นเจ้าของช้ินงานนั้นร่วมกันและผู้เรียนจะสามารถแก้ไขงานท่ีรวมไปถึงการลบข้อมูลบางส่วนในงานนั้น ๆ ได้ 
การเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

ในปัจจุบันโปแกรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนมีอยู่มากมายหลากหลายประเภทแต่จากการศึกษาถึง
เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า Google Classroom เป็นสื่อส าคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน ผู้เรียนสามารถเข้าไปปรึกษาเนื้อหาก่อนการเรียน อีกทั้งยังสามารถทบทวนการเรียน ท าแบบฝึกหัด ท า
การบ้าน และสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ออนไลน์ได้ในทันทีทั้งเนื้อหา การบ้านและแบบฝึกหัด อีกทั้งสื่อการเรียนการ
สอนขึ้นอยู่กับผู้สอนที่จะก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ Google 
Classroom ยังมีเครื่องมือที่สามารถใช้งานร่วมกัน ได้อย่ างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Google Doc, Google 
Calendar, Google Sites ฯลฯ โดยมี 
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  คุณลักษณะและประโยชน์ของ Google Classroom ดังนี ้
 Google Classroom เป็นชุดเครื่องมือการสอนออนไลน์ที่ใช้งานได้ฟรี โดยมีทั้งอีเมล์ เอกสาร และพื้นที่
เก็บข้อมูล Google Classroom ผ่านการออกแบบบมาร่วมกับผู้สอนเพื่อช่วยประหยัดเวลาจัดช้ันเรียนให้เป็น
ระเบียบ และปรับปรุงการสื่อสารกับผู้เรียนสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ประหยัดเวลาผู้สอน 
     1.1 เพิ่มผู้เรียนได้ง่าย ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมชั้นเรียนได้โดยใช้รหัสท าให้มีเวลาในการสอนมากขึ้น 
     1.2 จัดการหลายชั้นเรียน น าประกาศ งานที่มอบหมาย หรือค าถามที่มีอยู่แล้วจากช้ันเรียนอื่นมาใช้ซ้ า
ได้ แชร์โพสต์กับช้ันเรียนต่า ๆ และเก็บช้ันเรียนไว้เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในอนาคต 
     1.3 ร่วมกันสอน สอนหลักสูตรร่วมกับผู้สอนคนอ่ืน ๆ ได้ถึง 20 คน 
     1.4 แผ่นงานแบบคลิกเดียว สร้างเอกสารแยกส าหรับผู้เรียนแต่ละคนได้เพียงคลิกเดียวโดยใช้แม่แบบ
แผ่นงาน 
     1.5 งานที่มีการสื่อสารสอนหลายรูปแบบ ใส่สื่อต่าง ๆ ในงานท่ีมอบหมาย เช่น วิดีโอ YouTube, แบบ
ส ารวจ Google form, PDF file และรายการอื่น ๆ จากไดรฟ์ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถวาด เขียนโน้ต และไฮไลต์
ในเอกสารและ PDF file ในแอป Google Classroom ในอุปกรณ์เครื่อนที่ได้ 
     1.6 ปรับแต่งงานที่มอบหมาย ใส่วันที่ครบก าหนด จัดท าค่าคะแนนที่ก าหนดเอง และติดตามได้ว่าให้
คะแนนงานใดแล้วบ้าง 
     1.7 เตรียมการสอนล่วงหน้า จัดท าโพสต์และงานฉบับร่าง หรือก าหนดเวลาให้โพสต์ในสตรีมของช้ัน
เรียนในวันเวลาอื่นโดยอัตโนมัติ 
     1.8 ค าถามท้ายบทเรียนและแบบส ารวจความคิดเห็นด่วน โพสต์ค าถามถึงผู้เรียน จากนั้นดูผลลัพธ์ใน 
Classroom 
     1.9 ปรับธีมของช้ันเรียน เปลี่ยนสีเริ่มต้นหรือภาพธีมเริ่มต้นของช้ันเรียน 
     1.10 เก็บทรัยากรไว้ในที่เดียว จัดท าหน้าทรัพยากรของช้ันเรียนเพื่อเก็บเอกสาร เช่น ประมวลรายวิชา
หรือกฏของช้ันเรียน 
     1.11 จัดระเบียบให้ผู้เรียน Google Classroom จะสร้าง Google ปฏิทินให้กับช้ันเรียนแต่ละช้ันเรียน
และบันทึกงานและวันที่ครบก าหนดลงในปฎิทิน ผู้เรียนสามารถดูงานที่ก าลังจะครบก าหนดส่งในสตรีมของช้ันเรียน 
ในหน้างานของตัวเอง หรือในปฎิทินของช้ันเรียนได้ 
     1.12 จัดระเบียบให้ผู้สอน ตรวจทานงานของผู้เรียน ทั้งงานที่มอบหมาย ค าถาม คะแนน และความ
คิดเห็นเก่า ๆ ดูงานแบบทีละชั้นเรียนหรือทุกช้ันเรียนพร้อมกัน และจัดเรียงตามงานท่ีต้องการตรวจทาน 
     1.13 จัดระเบียบให้ช้ันเรียน ผู้สอนสามารถจัดระเบียบสตรีมของช้ันเรียนได้ โดยการเพิ่มหัวข้อลงใน
โพสต์และกรองสตรีมตามหัวข้อ 
     1.14 ให้คะแนนได้ง่ายและเร็ว จัดเรียงผู้เรียนตามช่ือหรือนามสกุล ดูว่าใครส่งงานแล้ว ร่างคะแนน
คร่าว ๆ เพื่อเชร์กับผู้เรียนในภายหลัง และเพิ่มความคิดเห็นส่วนตัว และนอกนอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มค าอธิบาย
ประกอบและความคิดเห็นแบบรูปภาพส าหรับงานของผู้เรียนได้ใน Google Classroom ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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     1.15 โอนคะแนน ส่งออกคะแนนสรุปสุดท้ายเป็น Google sheet หรือ CSV file เพือ่น าไปอัปโหลดที่
อื่น 
     1.16 ร่วมกับเครื่องมือการสอนอื่น ๆ ท่ีชอบซิงค์ในช้ันเรียนใน Google Classroom กับแอปพลิเคชัน
ของพาร์ทเนอร์ 
     1.17 งานเดี่ยว ผู้สอนสามารถโพสต์งานและประกาศถึงผู้เรียนแต่ละคนในช้ันเรียนได้ 
 2. สื่อสารและท างานร่วมกัน 
    2.1 เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เข้าถึง Google Classroom ในเว็บหรือผ่านแอป Google Classroom ใน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ Android และ iOS 
     2.2 ความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ ดู แสดงความคิดเห็น และแก้งานของผู้เรียนได้แบบเรียลไทม์ ใส่
ค าอธิบายประกอบให้กับงานของผู้เรียนใน Google Classroom ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
     2.3 สร้างการอภิปรายในช้ันเรียน โพสต์ประกาศ ดึงผู้เรียนให้ร่วมการอภปิรายประเด็นค าถาม หรือย้าย
หัวข้อส าคัญขึ้นไปไว้ด้านบนสุดของสตรีมของช้ันเรียน 
     2.4 จัดการอภิปรายของช้ันเรียน ก าหนดผู้ที่สามารถโพสต์ในสตรีมของช้ันเรียนและปิดเสียงผู้เรีน
เฉพาะรายไม่ให้โพสต์หรือแสดงความคิดเห็น 
     2.5 แชร์เนื้อหา แชร์ลิงค์วิดีโอ และรูปภาพจากเว็ปไซต์ลง Google Classroom ด้วยคลิกเดียวในส่วน
ขยาย Share to Classroom 
     2.6 น าเข้าเนื้อหาขึ้นหน้าจอของผู้เรียน น าเข้าหน้าเว็บไปที่ช้ันเรียนได้ทันทีด้วยส่วนขยาย Share to 
Classroom และผู้เรียนยังแชร์หน้าจอกับผู้สอนได้ด้วย 
     2.7 สื่อสารกับผู้ปกครอง ผู้สอนในโดเมน G Suite for Education สามารถเชิญให้พ่อแม่และ
ผู้ปกครองลงช่ือสมัครรับอีเมล์สรุปที่มีข้อมูลงานที่ใกล้ส่งและงานที่ขาดส่งของผู้เรียน ซึ่งผู้ปกครองจะได้รับประกาศ
และค าถามที่ผู้สอนโพสต์ในสตรีมของเรียนเรียนด้วย 
 3. การสนับสนุนส าหรับผู้ดูแลระบบ 
     3.1 ป ล อ ด ภั ย ใน ร า ค าย่ อ ม เย า  Google Classroom เห มื อ น กั บ บ ริ ก า รฟ รี อื่ น  ๆ  ข อ ง  
G Suite for Education ตรงที่ไม่มีโฆษณา และจะไม่ใช้เนื้อหาของผู้สอนหรือข้อมูลของผู้เรียนในการโฆษณาโดย
เด็ดขาด 
     3.2 การลงช่ือเข้าใช้เพียงครั้งเดียว ผู้สอนและผู้เรียนสามารถลงช่ือเข้าใช้ Classroom ด้วยบัญชี G 
Suite for Education 
     3.3 ก าหนดสิทธิ์ เปิดหรือปิดใช้ Classroom ให้กับผู้ใช้ทุกคน หน่วยขององค์กร หรือเขตการศึกษาอื่น 
ๆ ที่ใช้ G Suite for Education และยังก าหนดได้ว่าจะให้ผู้สอนคนใดสร้างและจัดการช้ันเรียนได้บ้าง 
     3.4 ผสานกับ SIS ตั้งช้ันเรียนและจัดท าบัญชีรายช่ือนักเรียนตาม SIS ของผู้สอนโดยใช้ Classroom 
API 
     3.5 การพัฒนาอย่างมืออาชีพ ช่วยให้ผู้สอนใช้ Classroom ได้อย่างรวดเร็วด้วยการอบรมฟรีออนไลน์
ในศูนย์ฝึกอบรม Google 
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     3.6 การสนับสนุนฟรีตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน หากพบปัญหา โปรดติดต่อสายด่วนฝ่ายสนับสนุนตลอด 
24 ช่ัวโมงทุกวัน หรือไปที่ศูนย์ช่วยเหลือออนไลน์ 
     3.7 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล Classroom อยู่ภายใต้ข้อก าหนดในการใช้บริการหลักของ G Suite 
for Education รวมถึ งการปฎิ บั ติ ต ามกฎหมาย Family Educational Rights and Privacy Act of 1974 
(FERPA) ผู้ดูแลระบบมีอ านาจตัดสินใจว่าจะให้ผู้ใช้โดเมนมอบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล Classroom ของตนแก่
แอปพลิเคชั่นบุคคลที่สามหรือไม่ 
     3.8 เมตริกผู้ใช้ Classroom ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานการใช้งาน Classroom ได้ในคอนโซลผู้ดูแล
ระบบ 
 
การท างานของ Google Classroom 

1. ผู้สอนสร้างงานหรือตั้งค าถาม ผู้สอนสามารถโพสต์ไปยังช้ันเรียนหนึ่งหรือหลายช้ันเรียน หรือโพสต์ถึง
ผู้เรียนแต่ละคนในช้ันเรียนแล้วก าหนดวันส่ง หากผู้สอนแนบเอกสารประกอบผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมการเข้าถึงไฟล์
เหล่านั้นจนกว่าจะมอบหมายงานให้ผู้เรียน ขณะที่ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมาย ผู้สอนสามารถดูความคืบหน้า 
เพิ่มความคิดเห็น และแก้ไขเอกสารได้ เมื่อแนบไฟล์ในไดร์ฟ เช่น เอกสาร สไลด์ หรือชีต ผู้สอนสามารถเลือก ดังนี้ 

    1.1 อนุญาตให้ผู้เรียนดูไฟล์: ผู้เรียนทุกคนอ่านไฟล์ได้แต่แก้ไขไม่ได้ 
    1.2 อนุญาตให้ผู้เรียนแก้ไขไฟล์: ผู้เรียนทุกคนแชร์ไฟล์เดียวกันและแก้ไขได้ 
    1.3 ท าส าเนาส าหรับผู้เรียนแต่ละคน: ผู้เรียนได้รับส าเนาของไฟล์เป็นของตนเองที่สามารถแก้ไขได้ ช่ือ

ผู้เรียนจะปรากฎในช่ือเอกสารโดยอัตโนมัติ เมื่อผู้เรียนส่งงาน ผู้สอนจะมองเห็นไฟล์ที่มีช่ือผู้เรียนก ากับอยู่ด้วย 
2. ผู้เรียนส่งงาน ผู้เรียนท างานด้วยการดูเอกสาร แก้ไขเอกสารที่แชร์ร่วมกัน หรือแก้ไขส าเนาเอกสารส่วน

ของตนเอง นักเรียนสามารถแนบไฟล์ ลิงค์ หรือรูปภาพไปกับงานของตนเองได้ เมื่อท างานเสร็จแล้ว ผู้เรียนส่งงาน
ของตนเอง หากยังไม่ถึงวันที่ครบก าหนดผู้เรียนสามารถยกเลิกการส่ง จากนั้นแก้ไขงาน แล้วจึงส่งอีกครั้ง หลังจาก
ผู้เรียนส่งไฟล์ในไดร์ฟแล้วผู้สอนเท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิแก้ไขไฟล์ได้ 

3. ผู้สอนให้คะแนนงาน ผู้สอนสามารถเขียนหมายเหตุลงในงานของผู้เรียน เพิ่มคะแนน แล้วส่งกลับไปให้
ผู้เรียนพร้อมด้วยความคิดเห็นให้ผู้เรียนแต่ละคน เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้คะแนนและการส่งงานคืนและการ
เขียนหมายเหตุลงในงานของผู้เรียน 

4. ผู้เรียนดูคะแนนของตนเอง หากงานของผู้เรียนมีไฟล์ในไดร์ฟ ผู้เรียนจะสามารถแก้ไขและใช้ไฟล์นั้นได้
อีกครั้งถ้าจ าเป็น 
 
การใหบ้ริการของ Google Classroom 
 1. การบริการรับส่งจดหมาย (Gmail) ส าหรับการด าเนินการธุรกิจและการศึกษาให้พื้นที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 25 กิกะไบต์ ไม่มีอีเมล์ขยะและ 99.9% ในช่วงเวลาที่ใช้งานจะมีบริการดูแลเรื่องความปลอดภัยเป็นอย่า งดี
และมีระบบสนับสนุนผู้ใช้ให้เกิดความพึงพอจากท่ีสุด ขึ้นอยู่กับข้อตกลงที่ผู้ใช้ท าไว้กับผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
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 2. Google Voice Search เป็นแอพพลิเคช่ันใหม่ล่าสุดของ Google ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ เกิดมาจาก 
Google Labs ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือได้โดยผู้ใช้ต้องโทรเข้าไปที่เบอร์ (650) 
623-6706 ซึ่งเป็นเบอร์โทรศัพท์ของระบบการค้นหาด้วยเสียงของ Google  
 4. Google Drive เป็นบริการจาก Google ที่ท าให้สามารถน าไฟล์ต่าง ๆ ไปฝากไว้กับ Google ซึ่งท าให้
สามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ไม่เพียงแค่ฝากไฟล์ได้เท่านั้น แต่ยังสามารถแบ่งปันไฟล์กับคนที่ต้องการและ
สามารถแก้ไขร่วมกันได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น อุปกรณ์มือถือ อุปกรณ์แท็ปเลตหรือคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
พื้นทท่ีที่ Google ให้ใช้บริการฟรีนั้นอยู่ที่ 5 GB และหากต้องการพื้นท่ีเพิ่มขึ้นก็สามารถซื้อพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลเพิ่มได้ 
ส่วนราคาก็ขึ้นอยู่กับชนาดของพื้นที่การจะใช้งาน Google Drive หรือบริการต่าง ๆ ของ Google นั้นจ าเป็นต้องมี
บัญชีอีเมล์กับทาง Gmail ก่อน จึงจะใช้งานได้ หากใช้บัญชีอีเมล์ที่ไม่ใช่ของ Gmail ก็จะใช้งานไม่ได้ครบถ้วนสมบูรณ์
เหมือน Gmail 
 5. Google Maps คือ บริการของ Google ที่ให้บริการเทคโนโลยีด้านแผนท่ีประสทิธิภาพสงู ใช้ค้นหาแผน
ที่ (Web Mapping) ใช้งานง่ายและให้ข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่ ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อและ
เส้นทางการขับขี่ เป็นบริการฟรีจัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก ส่วนประกอบที่ส าคัญที่ดึงดูดผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก คือ แผนที่
และภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพดีซึ่งครอบคลุมพื้นผิวโลกในมาตราส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้ง่ายและ
สะดวกต่อการค้นหาและการเดินทางของผู้ใช้งาน 
 6. Google Calendar บริการด้านปฏิทินการจัดท าก าหนดการตารางการท างานการจัดตารางการท างาน
การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบ่งปันการใช้ปฏิทินร่วมกันทางระบบออนไลน์และการใช้ปฏิทินบน
โทรศัพท์มือถือ 
 7. Google Groups บริการที่อนุญาตให้ผู้ใช้ซึ่งท างานร่วมกัน กลุ่มสามารถสร้างรายช่ืออีเมล์ของกลุ่มคนที่
ท างานร่วมกันสามารถแบ่งปันเนื้อหาร่วมกันได้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 8. Google Site บริการที่มีความปลอดภัยสูงบริการรหัสเขียนโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์ผ่านระบบ
อินทราเน็ตและสามารถบริหารจัดการในกลุ่มคนที่ท างานร่วมกันเป็นอย่างดีมีลักษณะการท างานคล้ายกับบล็อกหรือ
เว็บไซต์ส าเร็จรูป ผู้สอนสามารถใช้ในการสร้างโครงการสอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพและวิดีโอประกอบการ
สอนทั้งหมดลงไปในเว็บไซต์นี้ได้ 
 9. Google Video บริการเรื่องวิดีโอได้เป็นการส่วนตัวมีความปลอดภัยสูงและมีเว็บแม่ข่ายส าหรับแบ่งปัน
การใชวีดิโอร่วมกัน 
 10. Google Plus หรือ Google+ เป็นเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกูเกิล มีลักษระการใช้งานคล้ายกับ 
Facebook ปัจจุบันมีผู้ใช้งานท้ังหมดประมาณ 540 ล้านคน สามารถเช่ือต่อไปยัง Gmail และ YouTube ได้ 
 11. Google Slide บริการเรื่องการน าเสนอแบบออนไลน์ที่ช่วยให้สร้างและจัดรูปแบบงาน าเสนอและ
ท างานกับคนอื่น ๆ 
 12. Google Form บริการเพื่อสร้างแบบส ารวจและแบบทดสอบออนไลน์และส่งไปให้คนอ่ืน ๆ ได้ 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า Google Classroom คือ เครื่องมือที่ช่วยจัดการช้ันเรียน ที่ช่วยจัดการเรียนการ
สอนให้สามารถน าความรู้ที่มีอยู่มากมายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านการ
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จัดการช้ันเรียนของผู้สอน ความสะดวกสบายในการเข้าถึงความรูข้องผู้เรยีน ท่ีมีบริการต่าง ๆ ได้แก่ Email, Google 
Voice Search, Google Drive, Google Groups, Google Site, Google Video, Google Plus, Hang out, 
Google Slide และ Google Form 
 
มหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนที่ท าการใช้งาน Google Classroom  

ตัวอย่างมีดังต่อไปนี้ (อภิรมย์ สุวรรณชาติ, 2559) 
1. เขตพื้นที่การศึกษา Clarkstown Cantral (CCSD) มีนักเรียนประมาณ 8,600 คน ทางตอนใต้ของ

นิวยอร์ก Clarkstown มีการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนขนาดเล็ก การมีส่วนร่วมของชุมชน และการมุ่งเน้น 
ส่วนตัวบุคคลซึ่งได้มีการใช้ Google Classroom นักการศึกษาและทีมงานได้ช้ีให้เห็น ประโยชน์ส าคัญ 2 ประการ 
คือนักเรียนมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น และช้ันเรียนมีการจัดระเบียบดียิ่งขึ้น Google Classroom ผู้สอนสามารถมอบหมาย
และติดตามงานได้อย่างรวดเร็วขึ้น และยังช่วยให้งานของนักเรียนได้รับการจัดระเบียบดีขึ้นมีเครื่องมือและ
แอปพลิเคชั่น ส าหรับการท างานร่วมกันอย่างยิ่ง ใช้งานง่ายและแจกจ่ายงานง่ายอีกด้วย  

2. วิทยาลัย Warwickshire College Group (WCG) ตั้ งอยู่ที่  Midlands ในสหราชอาณ าจักร ให้
การศึกษาระดับวิทยาลัย ระยะเวลา 2 ปีแก่ผู้ที่จบมัธยมศึกษาตอนปลายก่อนที่จะตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่จะศึกษา
ต่อไป 1 ใน 6 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแห่งนี้มีนักศึกษามากกว่า 15,500 คน และ มีเจ้าหน้าที่ประมาณ 1,700 
คน ได้มีการใช้ Google Classroom ประยุกต์ใช้ร่วมกับ Google Apps for Education กับนักศึกษาในทุกวิทยา
เขต ซึ่งปัจจุบันมีนักศึกษาและอาจารย์กว่า 4,000 คนมีการใช้งาน Google Apps อย่างจริงจังทุกวัน  

3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส าหรับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ได้เริ่มใช้งาน Google Apps for 
Education โดยเริ่มที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งก่อตั้งขึ้น ในปี 1964 เป็นสถาบันที่ตั้งอยู่ใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยมีนักเรียนประมาณ 43,500 คน มีอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 12,000 คน และศิษย์เก่าจ านวนกว่า 100,000 
คน มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ร่วมมือกับ Google โดยใช้งาน 
Gmail, Google Sites, Google Calendar และใช้ Google Doc ส าหรับการท างานร่วมกันในเอกสารผ่านระบบลง
ช่ือเข้าใช้ในระบบเดียว เพื่อให้ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งล่าสุดมีการน าเอา Google Apps for Education มาใช้เพื่อ
การเรียนการสอน และได้เริ่มต้นน าเอานวัตกรรม พัฒนาต่อยอดเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในรูป
ของวีดิทัศน์ผ่านช่อง KKU’s YouTube Channel  

4. โรงเรียนวัดนายโรง เป็นโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เป็นภา
อังกฤษ (English Program) ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งโรงเรียนเริ่มใช้ Google Apps for Education 
กับการเรียนการสอนในปี 2555 โดยให้นักเรียน อาจารย์ และ บุคลากรใช้อีเมล์ของ Google ภายใต้โดเมนของ
โรงเรียน นอกจากนี้ยังมีนโยบายให้ครูทุกคนมีเว็บไซต์การเรียนการสอนเป็นของตนเอง โดยสร้างจาก Google site 
ซึ่งได้ประโยชน์ 2 ส่วน ได้แก่ ให้ครูเป็นผู้สร้างเนื้อหาให้กับนักศึกษา และนักเรียนสามารถศึกษาได้ ทุกที่ ไม่เฉพาะ
แต่ห้องเรียน เป็นการเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ และมีการใส่สื่อภายนอก เช่น YouTube 
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บทสรุป 
 การระบาดของโควิด-19 เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญ ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนต้องปรับตัว เกิด
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และมีการสร้างสรรค์เนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อใช้ในการเรียน
ทางไกลให้กับผู้เรียนทุกระดับชั้นได้เข้าถึงเนื้อหา 

ดังนั้นการประยุกต์ใช้ Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคโควิด-19 สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนจัดการความรู้ เรื่องการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษา โดยคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่าผู้เรียนให้ความสนใจและสนุกกับการเรียนมาก
ขึ้น อีกทั้งผู้เรียนบางกลุ่มสามารถน าทักษะความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ถ่ายทอดผลการทดลองเพื่อ
เผยแพร่ผ่าน Google Classroom นอกจากน้ียังพบว่าผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูล และท างานร่วมกัน
ผ่าน classroom ได้เป็นอย่างดี 
 อย่างไรก็ตามจากมุมมองผู้ใช้จริง พบว่า การใช้งาน Google Classroom กับผู้เรียนไทยยังต้องการเวลา
อีกสักระยะหนึ่งถึงจะเข้ารูปเข้ารอย เหตุเพราะผู้เรยีนไมม่ีความรู้พื้นฐานในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมากพอ ซึ่ง
จริงอยู่ที่ว่า ผู้เรียนแทบทุกรายมีโทรศัพท์มือถือใช้ แต่โดยส่วนมากใช้แต่ในเรื่องของความบันเทิงและการสื่อสาร 
ไม่ได้ใช้ในด้านการศึกษามากนัก อีกทั้งผู้เรียนยังติดภาพการเรียนในห้องเรียนที่เรียนโดยมีอาจารย์เป็นผู้สอนและ
ก ากับดูแล ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกับระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ ผู้สอนจึงต้องท าความเข้าใจกับผู้เรียน 
และอาจจะท าให้เสียเวลาตอนต้นในการให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในการใช้ Google Classroom ซึ่ง
ข้อจ ากัดหลัก ๆ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ข้อจ ากัดด้านเทคนิค 2. ข้อจ ากัดด้านวินัยของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม
ผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะในการน า Google Classroom ไปใช้ว่า ผู้สอนควรดูแล ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่
ผู้เรียนเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานระหว่างเรียนและควรตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในการเรียน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้การ เรียนรู้โดยใช้ Google 
Classroom มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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