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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
Keywords: การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี 
 
Abstract 

This research aims to study demographic characteristics on news exposure and image 
perception of Sattahip Naval Base in Chonburi Province, the differences between demographic 
characteristics and news exposure and image perception of Sattahip Naval Base in Chonburi 
Province, and the differences between demographic characteristics image perception of 
Sattahip Naval Base in Chonburi Province. The research found that different demographic 
characteristics effected on news exposure towards Sattahip Naval Base in Chonburi Province. It 
also shown that different demographic characteristics effected on different image perception of 
Sattahip Naval Base in Chonburi Province. 
Keywords: News exposure, image perception, Sattahip Naval Base in Chonburi Province 
 
บทน า 
 ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยงานหลักแห่งหนึ่งของกองทัพเรือไทย มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติภารกิจทางทะเลและชายฝั่ง ให้การสนับสนุนก าลังพลและยูทธโทปกรณ์ของเหล่าทัพ สนองรับสนับสนุน
นโยบายของกองทัพเรือ ปรับปรุงพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในเขตพื้นท่ีสัตหีบ มีศูนย์บัญชาการตั้งอยู่ท่ี 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาประวัติความเป็นมาของฐานทัพเรือสัตหีบพบว่า ในปี พ.ศ. 2457 
พระบาทสมเด็จพระมงกฏเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ทรงประทับเรือพระที่น่ังมหาจักรี เสด็จประพาสทางชลมารค
เลียบฝั่งทะเลตะวันออกของอ่าวไทยเรื่อยมาถึงบริเวณอ่าวสัตหีบ และทรงทอดพระเนตรการซ้อมรบของ
กองทัพเรือ ในขณะเดียวกันได้ทอดพระเนตรเห็นหมู่บ้านสัตหีบว่าเป็นชัยภูมิอันเหมาะสมแก่การตั้งเป็นฐานทัพเรือ

mailto:Kuntoe2536@gmail.com


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติครั้งท่ี 7 “วถีิพุทธ วถีิชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชงิสังคมล้านนาในสังคมวถีิ

ใหม่”  วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

~ 343 ~ 

และมีพระราชประสงค์สรุปได้ว่า ที่ดินฝั่งต าบลสัตหีบและใกล้เคียงรวมทั้งเกาะน้อยใหญ่ทรงสงวนไว้ห้ามผู้หนึ่งผู้ใด
ครอบครอง กระทั่งเดือนกันยายน พ.ศ. 2465 พลเรือเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ได้มี
หนังสือไปกราบถวายบังคมทูลต่อพระเจ้าอยู่หัว ขอพระราชทานที่ดินเขตทรงสงวนเพื่อสร้างเป็นฐานทัพเรือสัตหีบ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชหัตถเลขาถึงสมเด็จในกรมฯ ว่าทรงมีพระราชประสงค์นั้น
เช่นเดียวกัน นับแต่นั้นเป็นต้นมา ทหารเรือได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวและได้พัฒนาให้เจริญขึ้นจากนั้นเรื่อยมา 
โดยสรุปเหตุการณ์ส าคัญพอสังเขปได้ดังนี้ 
  23  ธันวาคม พ.ศ. 2465 มีชื่อว่า กองช่างโยธาสัตหีบ 
 4  กันยายน พ.ศ. 2473 เปลี่ยนช่ือเป็น สถานีฝึกสัตหีบ 
  20  เมษายน พ.ศ. 2480 เปลี่ยนช่ือเป็น สถานีทหารเรือสัตหีบ 
  10  มิถุนายน พ.ศ. 2486 เปลี่ยนช่ือเป็น มณฑลทหารเรือสัตหีบ 
  12  กรกฎาคม พ.ศ. 2517 เปลี่ยนช่ือเป็น ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ คนปัจจุบันคือ พลเรือโท อนุชาติ  อินทรเสน ด ารงต าแหน่ง  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2563 ถึงปัจจุบัน ได้มีการก าหนดนโยบายส าคัญในเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อฐานทัพเรือสัตหีบซึ่งมีความสอดคล้องกับการมอบหมายนโยบายหลักข้อหนึ่งของผู้บัญชาการ
กองทัพเรือที่ว่า ให้ด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทุกรูปแบบให้กับ
กองทัพเรือ ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นกองทัพเรือที่ประชาชนเช่ือมั่นและภาคภูมิใจ ซึ่งเป็นแนวทางนโยบาย
เดียวกับผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ฐานทัพเรือสัตหีบยังได้มีการสนับสนุนงานตาม
โครงการพระราชด าริ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริอย่างเต็มขีดความสามารถให้แพร่หลายเป็นที่
ประจักษ์และเกิดประโยชน์ในวงกว้าง อาทิเช่น การปลูกฝังให้ข้าราชการในสังกัดและประชาชนน้อมน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต การแนะน าอบรมด้านการส่งเสริมอาชีพ การสร้างพื้นที่
คา้ขายในบริเวณอ่าวดงตาล ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว เป็นต้น ด้าน
การสาธารณสุข ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการจัดสรรที่พ านักกักตัวตามหลักปฏิบัติมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย
ส าหรับผู้มีความเสี่ยงการติดเช่ือโควิด 19 (COVID 19) ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกอยู่ขณะนี้ จะเห็นได้ว่า ฐานทัพเรือ
สัตหีบมีส่วนร่วมในการพัฒนาประชาชน พัฒนาท้องถิ่น เสริมสร้างศักยภาพของฐานทัพเรือ และระบบป้องกัน
ประเทศให้มีความพร้อมในการพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคง และผลประโยชน์แห่งชาติ และรวมทั้ง
ปัญ ห าความ เดื อด ร้ อน ของป ระชาชน ในทุ ก รูป แบ บ (http://www.sattahipbase.navy.mi.th/index. 
php/organization/index  ออนไลน์ , 2564)  
  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ กองทัพเรือจึงได้ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขึ้นเมื่อวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2542 เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 โดยก าหนดให้มีศูนย์ดังกล่าวประจ าแต่ละพื้นที่และหนึ่ง
ในนั้นคือ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกองทัพเรือพื้นที่สัตหีบ ตั้งอยู่ที่กองบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ โดยเริ่มด าเนินการ
อยา่งเป็นทางการเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2550 มีช่ือว่า ศูนย์ข้อมูลข่าวสารพื้นที่สัตหีบ หรือ ศขส.สัตหีบ 
 
ความส าคัญของปัญหา  
 ฐานทัพเรือสัตหีบมีการน าเสนอและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขององค์กร หน่วยงานในองค์กร การ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรและผลงาน ผ่านสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ในช่วงเวลาที่ผ่านมา การรับข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานฐานทัพเรือสัตหีบมีลักษณะการสื่อสารในท้องถิ่นคือ การกระจายเสียงตามสาย สถานีวิทยุทหารเรือ สื่อ
สิ่งพิมพ์ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวพบว่า เป็นการสื่อสารทางเดียว หน่วยงานฯ ไม่สามารถทราบได้ถึงขอบเขตและ
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คัดกรองประชาชน ในการเปิดรับรู้ข่าวสารว่าเป็นกลุ่มใด ข้อมูลทั่วถึงหรือไม่ ข่าวสารที่ได้รับมีความเข้าใจถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด เสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข่าวสาร ส่งผลกระทบที่ตามมาคือ ภาพลักษณ์องค์กรด้านต่างๆ 
การมีส่วนร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีอาจไม่ตรงตามเป้าหมายหรือความต้องการของชุมชนสัตหีบและยิ่งไปกว่านั้น 
การกระจายข่าวในลักษณะสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยแล้ว อาจท าให้เนื้อหาและรายละเอียดมีความคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง ส่งผลกระทบอันร้ายแรงต่อภาพลักษณ์อันดีงามและความน่าเชื่อถือของหน่วยงานในสังกัดของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเกิดแนวความคิดในการจัดหาแนวทาง วิธีการในการรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนในแบบลักษณะที่แตกต่างกัน โดยอ้างถึงการพัฒนาระบบการรับรู้ข่าวสารในโลกปัจจุบันเช่น การสื่อสาร
ผ่านสื่ออินเทอร์เนต (Internet) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) โดยข่าวสารสามารถเผยแผ่ได้อย่างรวดเร็ว
กว่าวิธีดังที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ รวมถึงความสามารถรับฟังผลตอบรับจากประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดเป็น
ความสนใจท าการศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพเรือ เกิดการพัฒนาแบบตรงกลุ่มเป้าหมายทั้งภาคส่วนราชการและ
ประชาชนในพื้นที่สัตหีบให้มีประสิทธิภาพและเปิดประโยชน์สูงสุด  (http://www.sattahipbase.navy.mi.th 
/unit/datacenter_temp/bio.php ออนไลน์ , 2563) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือ  
สัตหีบจังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่ อศึ กษาความแตกต่ างระหว่างลั กษณ ะทางประชากร กับการเปิ ดรับข่ าวสารของ 
ฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี 
  3.  เพื่ อศึ กษาความแตกต่ างระหว่างลั กษณ ะทางประชากร กับกา รรับรู้ ภ าพลักษณ์ ของ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือ  
สัตหีบจังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2.  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรื อสัตหับ  
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี  
โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
 
 

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 งานวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบของการศึกษาวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative study) ในรูปแบบของการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-shot case study) ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากรในการศึกษาวิจัย ได้แก่  เพศชายและเพศหญิ งทั่ วไปในพื้นที่อ าเภอสัตหีบที่มีอายุ  
ต่ ากว่า 20 - 60 ปี ขึ้นไป และการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท า การเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม แบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยเรียงล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  การสุ่มตัวอย่างแบบ เฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยจะเก็บกลุ่ม 
ตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบไปท่ี กลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ดังนี ้
 1.  สัตหีบ...เจ้าเอย 
 2.  ชุมชนจีนบ้านชากแง้ว 
 3.  แสมสารบ้านเรา 
 4.  ชุมชนคนรักสัตหีบ 
 5.  ที่น่ี “สัตหีบ” 
 เมื่อท าการคัดเลือกกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ที่จะใช้เก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก
ก ลุ่ ม เฟ ส บุ๊ ค  (Facebook Group) ทั้ ง  5  ก ลุ่ ม  โด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ ก า ห น ด จ า น วน ตั ว อ ย่ า ง  
(quota sampling) โดยก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างแฟนเพจละเท่า ๆ กัน คือ กลุ่มละ 80 คน ดังนั้นจะได้
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 เมื่อก าหนดกลุ่มจ านวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่ใช่ เข้ามาตอบแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะเก็บกลุ่มตัวอย่างให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ที่เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) 
และแบบสอบถามประมาณค่าตามแบบลิเคริท์สเกล (Likert scale) ที่ใช้เก็บข้อมูลที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาซึ่งสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยและสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว 
ก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษา 
 2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล และพิจารณาแก้ไขให้ 
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง และพิจารณารับรองจากผู้เช่ียวชาญ และ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 โดยจากการค านวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่ามีค่าความเช่ือมั่น มากกว่า 
0.80 โดย 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.95 
 ซึ่งจากค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่พบ สามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
เชื่อมั่นสูง สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 
 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความแปรปรวน (Variance) 
และน าเสนอข้อมูลในตารางเพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (Chi-square) 
 สมมติฐานที่ 2 (t-test / ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วย LSD 
 สมมติฐานที่ 3 (t-test / ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วย LSD 
 ด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย โดยเริ่มจากท่ีได้รับการพิจารณาอนุมัติเค้าโครงวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ 
เดือน มิถุนายน พ.ศ.2563 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน 
 พ้ืนที่วิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีพื้นท่ีการวิจัย คือ กลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ที่เกี่ยวข้องกับ 
การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัด
ชลบุรี” ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ 
 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง พบว่า ประชาชนที่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ส่วนใหญ่ มีอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 139 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คือ อายุ 31 -40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
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24.50 และน้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 164 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 126 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 
รองลงมา คือ อาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และน้อยที่สุด คือ 
อาชีพว่างงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 197 คน มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 และน้อยที่สุด คือ 
สถานภาพหม้าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-20,000 บาท 
จ านวน 142 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และน้อยที่สุด คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี 
 ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ผ่านช่องทางการเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสื่อ Facebook จ านวน 314 คน มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 78.50 รองลงมา คือ ผ่านช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่ออื่น ๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และน้อยท่ีสุด คือ  ผ่านช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Youtube จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออฟไลน์ ผ่านช่องทางการเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสื่อ โทรทัศน์/ทีวีท้องถิ่น จ านวน 174 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ ผ่านช่องทางการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสือ่บุคคล เช่น บุคลากรของฐานทัพเรือสัตหีบ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และน้อย
ที่สุด คือ ผ่านช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อกิจกรรม เช่น กิจกรรมจิตอาสา จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.80 
 วัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อ
ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 245 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.20 
รองลงมา คือ มีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อติดตามสถานการณ์ความ
คืบหน้าในปัจจุบัน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และน้อยที่สุด คือ มีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสาร
ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่ออื่น ๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 ประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เนื้อหา
เกี่ยวกับสาธารณูปโภค เช่น กิจการไฟฟ้า กิจการประปา จ านวน 122 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.50 
รองลงมา คือ เนื้อหาเกี่ยวกับยุทธการ เช่น สนับสนุนก าลังรบ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และน้อย
ที่สุดคือเนื้อหาเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์ เช่น การสมัครเปิดสอบบรรจุข้าราชการจ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 
16.80 
 ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี น้อย 
จ านวน 245 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐาน
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ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ปานกลาง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจใน
การเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มากที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
 ประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ข่าวสารเกี่ยวกับอื่น ๆ จ านวน 169 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมา คือ ข่าวสารเกี่ยวกับ การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจในท้องถิ่น จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และน้อยที่สุด คือ ข่าวสารเกี่ ยวกับ
สาธารณูปโภค เช่น กิจการไฟฟ้า กิจการประปา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
 ช่องทางการเปิดรับข่าวสารที่สะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่องทางการเปิดรับข่าวสารที่สะดวก ผ่านช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
โทรทัศน์ ทีวีท้องถิ่น จ านวน 311 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมา คือ ผ่านช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน ป้ายโฆษณา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยที่สุด คือ ผ่านช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Youtube จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 การได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
คือ ได้ประโยชน์ในการเห็นถึงศักยภาพของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 222 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 55.50 รองลงมา คือ ได้ประโยชน์ในการเห็นการพัฒนาองค์กรเป็นไปตามข้อเสนอแนะหรือนโยบาย จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และน้อยที่สุด คือ ได้ประโยชน์ในการน าข่าวสารไปใช้พูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยมี
แนวโน้มที่จะเปิดรับ จ านวน 349 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.30 รองลงมา คือ มีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจที่จะ
เปิดรับ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และน้อยที่สุด คือ มีแนวโน้มที่จะไม่เปิดรับ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 
 การแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยมีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร จ านวน 330 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ ไม่
แน่ใจที่จะแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และน้อยที่สุด คือ ไม่แนะน า
บุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งความคิดเห็นที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์
ของฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี ออกเป็น 4 ด้าน โดยพบว่า ประชาชน จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับฐานทัพเรือสัตหีบ คือ ด้านผลงาน และที่น้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากร และ 
ผลการศึกษาโดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านองค์กร  
 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
เกี่ยวกับความพร้อม ความสะอาด และความทันสมัยของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.62 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับเขตรับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.56 และน้อยที่สุด คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.53 
 ด้านบุคลากร  
 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
เกี่ยวกับความเข้มแข็ง และความเช่ือมั่น มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับ
หน้าที่การปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.54 อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ในระดับมาก 
 ด้านผลงาน  
 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านผลงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
เกี่ยวกับการป้องกันชายฝั่ง และทรัพยากรทางทะเล เช่น การรักษาปกป้องเขตน่านน้ าอ่าวไทย ค่าเฉลี่ย 3.71 อยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย และโรคระบาดใน
มนุษย์ ค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับการป้องกัน และการแก้ปัญหายาเสพ
ติดในพื้นที่สัตหับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
 ด้านความน่าเชื่อถือ  
 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้เกี่ยวกับผลงานที่เป็นความภาคภูมิใจ เช่น งานยุทธการสนับสนุนก าลังรบทางเรือของประเทศไทย เป็นต้น 
ค่าเฉลี่ย 3.77 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการรับรู้การบริหารงานด้วยคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ มีการรับรู้การใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส ค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก 
ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 พบว่า ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
 จ าแนกตามอาย ุ  
 สมมติฐานที่ 1.1  อายุแตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุแตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3  อายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่าง
กัน 
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 สมมติฐานที่ 1.4  อายุแตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5  อายุแตกต่างกัน ประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 
 โดยประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 - 30 ปี มีการเปิดรับประเภทเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
CSR มากที่สุด ขณะที่ประชาชนที่มีอายุ 31 - 50ปี มีการเปิดรับประเภทเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 
มากที่สุด และขณะที่ประชาชนท่ีมีอายุ มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป มีการเปิดรับประเภทเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับยุทธการ 
มากที่สุด 
 สมมติฐานที่ 1.6  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.7  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.8  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.9  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับ
ข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.10  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรบัของฐานทัพเรอื
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.11  อาชีพแตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.12  อาชีพแตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 โดยประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ่อบ้าน/
แม่บ้าน ว่างงาน อื่น ๆ มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอื่น ๆ มากท่ีสุด ขณะที่ประชาชนท่ีมีอาชีพ
พนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีประเด็นคาดหวังที่จะเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจในท้องถิ่น มากท่ีสุด 
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 สมมติฐานที่ 1.13  อาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.14  อาชีพแตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จงัหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H0 : 14  อาชีพที่แตกต่างกัน มีการได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.15  อาชีพแตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 
 โดยประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับ
เกี่ยวกับกิจกรรม CSR มากที่สุด ขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพ พนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับเกี่ยวกับยุทธการ มากที่สุด และประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ่อบ้าน/แม่บ้าน ว่างงาน มีประเภทเนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับเกี่ยวกับสาธารณูปโภค มากท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามอายุ 
 สมมติฐานที่ 2.1  อายุแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
แตกต่างกัน H0 : อายุท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 2.2  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามอาชีพ 
 สมมติฐานที่ 2.3  อาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม แตกต่างกัน H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า Sig. ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม เท่ากับ 0.04 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม โดยจ าแนกอาชีพเป็นรายคู่ โดยท าการทดสอบว่าคู่ไหนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวดัชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน ท าการทดสอบด้วย การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบ L.S.D. Test 
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 แสดงการเปรียบเทียบคู่อาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม แตกต่างกัน ด้วยวิธี L.S.D ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม มากกว่า ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ ในขณะที่ อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม น้อยกว่า 
ประชาชนท่ีมีอาชีพว่างงาน 
 สมมติฐานที่ 3  ประชาชนท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัต
หับ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามผ่านสื่อออนไลน์ 
 สมมติฐานที่ 3.1  ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน H0 : ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ ทีแ่ตกต่าง
กัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test วิธี One-Way 
ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า Sig. ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ประชาชนที่มี ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์แตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามผ่านสื่อออฟไลน ์
 สมมติฐานท่ี 3.2  ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H1 : ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ ที่แตกต่างกัน มี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One-
Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า Sig. ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี โดยรวม เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ประชาชนที่มีช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ แตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์กับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม โดยจ าแนกช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ เป็นรายคู่ 
โดยท าการทดสอบว่าคู่ไหนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน ท าการ
ทดสอบด้วย การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ L.S.D. Test 
 แสดงการเปรียบเทียบคู่ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ ที่มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน ด้วยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่า ประชาชนที่มีช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ ส่ วนใหญ่มีช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
ผ่านสื่อออฟไลน์ ผ่านโทรทัศน์/ทีวีท้องถิ่น จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
มากกว่า ประชาชนที่มีช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ โดยสื่อวิทยุ/วิทยุท้องถิ่น สื่อกิจกรรม สื่อ
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บุคคล และสื่ออื่น ๆ แต่ในขณะที่ประชาชนที่มีช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ สื่อบุคคล น้อยกว่า 
สื่ออ่ืน ๆ 
 จ าแนกตามความพึงพอใจ 
 สมมติฐานที่ 3.3  ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน H1 : ความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรีกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติ F-test วิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า Sig. ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า ประชาชนที่มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
แตกต่างกัน 
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม โดยจ าแนกความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เป็นรายคู่ โดยท าการทดสอบว่าคู่ไหนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐาน
ทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี  โดยรวม แตกต่างกัน ท าการทดสอบด้วย การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple 
comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ L.S.D. Test 
 แสดงการเปรียบเทียบคู่ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีที่มี
คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน ด้วยวิธี L.S.D. ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนที่มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารระดับมากที่สุด จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม มากกว่า ประชาชนที่มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารระดับมาก แต่น้อยกว่า 
ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารระดับปานกลาง และระดับน้อย ในขณะที่ประชาชนที่มีความพึง
พอใจในการเปิดรับข่าวสารระดับมาก จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม น้อย
กว่า ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารระดับปานกลาง และระดับน้อย 
 จ าแนกตามแนวโน้ม 
 สมมติฐานที่ 3.4  แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน มีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน H1 : แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ทีแ่ตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test 
โดยวิธี One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า Sig. ของการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัต
หับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน 
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 เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีกับ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม โดยจ าแนกแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เป็นรายคู่ โดยท าการทดสอบว่าคู่ไหนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ 
จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน ท าการทดสอบด้วย การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบ L.S.D. Test 
 แสดงการเปรียบเทียบคู่แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม แตกต่างกัน ด้วยวิธี L.S.D. ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่า ประชาชนท่ีมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่จะเปิดรับข่าวสาร จะ
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหับ จังหวัดชลบุรี โดยรวม มากกว่า ประชาชนที่มีแนวโน้มที่จะเปิดรับ
ข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่ไม่แน่ใจท่ีจะเปิดรับข่าวสาร 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลักษณ์ของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 แนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับ
ข่าวสาร มากที่สุด คือ แนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร แนะน า รองลงมา คือ แนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับ
ข่าวสาร ไม่แน่ใจ และน้อยที่สุด คือ แนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสาร ไม่แนะน า  
 ทั้งนี้เนื่องจาก ส่วนใหญ่พื้นที่อ าเภอสัตหีบเป็นพื้นที่เขตปกครองของฐานทัพเรือ ซึ่งท าให้ประชาชน
ต้องมีการแนะน าบุคคลอื่นให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อทราบสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น ระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา เปิด-ปิด ช่วงเวลาใด และราคาหน่วยละเท่าไหร่ 
 ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีช่องทางการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ มากที่สุด คือ ช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ Facebook รองลงมา คือ ช่อง
ทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่ออื่น ๆ และน้อยที่สุด คือ  ช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่าน Youtube 
 ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนในปัจจุบันให้ความส าคัญกับสื่อ Facebook เพราะสามารถใช้ในการเปิดรับ
ข่าวสาร และติดตามข่าวต่าง ๆ ที่ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้น าเสนอในด้านต่าง ๆ ผ่านเพจ Facebook ในปัจจุบัน
องค์กรรัฐนิยมหันมาท าเพจ Facebook เป็นของตนเอง เพื่อแสดง พันธกิจ และภารกิจ  เช่น การสัมมนา เรื่อง 
การสร้างการรับรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับบ้านพักอาศัยฐานทัพเรือสัตหีบ 
 มีความสอดคล้องกับ รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (เมืองพัทยา
, ออนไลน์, 2558) กล่าวว่า คนไทยนั้นมีการใช้งานโทรศัพท์มือถือโดยการเข้าใช้สื่ออินเตอร์เน็ต เฉลี่ย 5.7 ช่ัวโมง
ต่อวัน รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและ คอมพิวเตอร์พกพา ทั้งนี้จากการส ารวจกิจกรรมยอดนิยมของผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ 1 คือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค ซึ่งคนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊ก บ่อยที่สุดถึง 92.1 
เปอร์เซ็นต์ 
 ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อออฟไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อออฟไลน์ มากที่สุด คือ ช่องทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ โทรทัศน์/ทีวีท้องถิ่น รองลงมา คือ ช่อง
ทางการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล เช่น บุคลากรของฐานทัพเรือสัต และน้อยที่สุด คือช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อกิจกรรม เช่น กิจกรรมจิตอาสา 
 ทั้งนี้เนื่องจาก ส่วนใหญ่ฐานทัพเรือสัตหีบใช้ช่องทางเผยแผ่ข่าวสารผ่าน โทรทัศน์/ทีวีท้องถิ่น เป็นส่วน
ใหญ่ เช่น การรายงานข่าวประชาสัมพันธ์ เรื่อง ก าหนดการเกณฑ์ทหาร เม.ย.64 
 ประเภทข่าวสารที่เปิดรับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีประเภทข่าวสารที่เปิดรับ มากที่สุด คือ 
ประเภทข่าวสารเนื้อหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เช่น กิจการไฟฟ้า กิจการประปา รองลงมา คือ ประเภทข่าวสาร
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เนื้อหาเกี่ยวกับยุทธการ เช่น สนับสนุนก าลังรบ และน้อยท่ีสุด คือ ประเภทข่าวสารเนื้อหาเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์ 
เช่น การสมัครเปิดสอบบรรจุข้าราชการ 
 ทั้งนี้เนื่องจาก สาธารณูปโภคดังกล่าวทั้งกิจการไฟฟ้าและกิจการประปา ด าเนินกิจการโดยหน่วยงาน
ในสังกัดฐานทัพเรือสัตหีบ การให้บริการ การปรับปรุง การพัฒนา การแก้ไขปัญหา เมื่อระบบขัดข้อง สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ฉับไว ล้วนมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของประชาชนในพ้ืนท่ีอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสาร มากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารน้อย รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร
ปานกลาง และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 
 ทั้งนี้ เนื่องจาก เพราะเมื่อทราบข้อมูลข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบแล้วมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ท้ังด้านบวก และด้านลบ 
 มีความสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สายจิตร สุขสงวน (บทคัดย่อ 2546) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร 
ทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบ
ทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)” การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการรายงานข่าว การชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวี
สาธารณะ)โดยศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
ชาย-หญิง ส่วนใหญ่มีการรับชมข่าว การชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์โดยมีระยะเวลาในการรับชมมากกว่า 30 นาที-1 ช่ัวโมง ซึ่งส่วนใหญ่ 
รับชมโดยชมเฉพาะช่วงที่มีเนื้อหาน่าสนใจ การรายงานข่าวสดจากพ้ืนที่ โดยเหตุผลในการรับชมเนื่องจากมีความ
น่าเชื่อถือ เป็นกลางมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติในเกณฑ์บวกต่อการ 
รายงานข่าวการรายงานข่าวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นไปตามหลักจรรณยาบรรณทางวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน และมีการรายงานข่าวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
การรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)โดยรวมอยู่ในระดับ
ที่พอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการรายงานข่าวที่มีความรวดเร็ว ทันสถานการณ์มากที่สุด 
 การได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีการได้ประโยชน์จากการ
เปิดรับข่าวสาร มากท่ีสุด คือ การได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารในการเห็นถึงศักยภาพของฐานทัพเรือสัตหีบ 
รองลงมา คือ การได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารในการเห็นการพัฒนาองค์กรเป็นไปตามข้อเสนอแนะหรือ
นโยบาย และน้อยท่ีสุด คือ การได้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารในการน าข่าวสารไปใช้พูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ 
 ทั้งนี้เนื่องจาก เขตพื้นที่อ าเภอสัตหีบเป็นปกครองของฐานทัพเรือสัตหีบ การเปิดรับข่าวสารจึงเป็น
ประโยชน์ให้กับประชาชน และหน่วยต่าง ๆ ใกล้เคียง เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานทั้งในองค์กร และ
นอกองค์กร 
 แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร มาก
ที่สุด คือ แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร รองลงมา คือ แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร ไม่แน่ใจ และน้อยที่สุด คือ 
แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร ไม่เปิดรับ 
 ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอสัตหีบ ส่วนใหญ่ มีญาติพี่น้องเป็น ข้าราชการ ทหาร เลย
ท าให้ประชาชนสนใจ และมีแนวโน้มให้เปิดรับข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ เพราะว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน และความเป็นอยู่ของครอบครัวตนเอง 
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 มีความสอดคล้องกับ การวิจัยของ ศุจินันท์ พูลสวัสดิ์ (บทคัดย่อ 2563) เรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความรู้ 
ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาว่า การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย 
โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย คนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย ท่ีรู้จักและเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ทางกองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึ้น ท้ังนี้ต้องไม่ใช่บุคคลที่รับราชการ
ทหาร หรือ ผู้ที่มี ญาติ พ่ี น้อง หรือเพื่อนใกล้ชิด ท่ีรับราชการทหาร จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ กองทัพไทยจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด มีความรู้
เกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทยในระดับสูง มีทัศนคติในเชิงบวกต่อกองบัญชาการกองทัพไทย และเคยเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทางกองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึ้น ซึ่งประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทางทหารในงานวันเด็กแห่งชาติมาก
ที่สุด ส่วนในด้านแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ตั้งใจจะให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรม หากมีการขอความร่วมมือในการดาเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ท่ีทางกองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึ้น นอกจากน้ันยัง พบว่า การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ความรู้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับกองบัญชาการกองทัพไทย และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมกับกองบัญชาการกองทัพไทย  
 การรับรู้ภาพลักษณ์ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 ด้านองค์กร พบว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับการรับรู้เกี่ยวกับ ความพร้อม ความสะอาด และความ
ทันสมัย ของฐานทัพเรือสัตหีบ มากที่สุด รองลงมา คือ รับรู้ เ กี่ยวกับ เขตรับผิดชอบของฐานทัพเรือ 
สัตหีบ และน้อยที่สุด คือ รับรู้เกี่ยวกับ นโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคลองกับ นโยบาย ผบ.ทร. แผนการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. “หน้าบ้านน่ามอง 
ในบ้านน่าอยู่ เหล่านาวีมีสุข” ลงวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2564 โดยการให้บริการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พื้นที่เขตรับผิดชอบรวมทั้งอาคารที่พักอาศัย และสถานท่ี การรักษาความปลอดภัยให้ประชาชนตลอดจนถึงก าลัง
พลกองทัพเรือในเขตพื้นท่ีอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับรับรู้เกี่ยวกับความเข้มแข็ง และความเช่ือมั่น อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ รับรู้เกี่ยวกับหน้าที่การปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ รับรู้เกี่ยวกับความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคลองกับ นโยบาย ผบ.ทร. คุณสมบัติทหารเรือไทย  
 1. มีความรู้ คือ จะต้องขวนขวายหาความรู้และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ , รู้จักถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่น 
และรู้จักใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์  
 2. เป็นผู้น าทางทหาร คือ มีลักษณะท่าทางองอาจสมเป็นทหาร และมีความ เข้มแข็งทั้งร่างกายและ
จิตใจ , มีระเบียบวินัย -มีความส านึกในหน้าท่ี กล้าตัดสินใจ และรับผิดชอบ , มีมนุษยสัมพันธ์ดี , มีจิตใจแน่วแน่ไม่
ท้อถอย , มีความอดทนพากเพียรและกระตือรือร้น , มีความริเริ่ม และมีความเป็นธรรม และมีไหวพริบ  
 3. มีความซื่อสัตย์และความจงรักภักดี  
 4. เป็นสุภาพบุรุษ คือ มีความเมตตา กรุณา เสียสละ  , ไม่อิจฉาริษยา , มีคุณธรรมและจริยธรรม , มี
ความสุภาพอ่อนโยน และรู้จักกาลเทศะ  
 5. มีความละเอียดรอบคอบไม่ประมาท  
 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2561 
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 ด้านผลงาน พบว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับรับรู้เกี่ยวกับการป้องกันชายฝั่ง และทรัพยากรทาง
ทะเล เช่น การรักษาปกป้องเขตน่านน้ าอ่าวไทย รองลงมา คือ รับรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย 
อุทกภัย และโรคระบาดในมนุษย์ และน้อยที่สุด คือ รับรู้เกี่ยวกับการป้องกัน และการแก้ปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่
สัตหับ 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคลองกับ นโยบาย ผบ.ทร. “เป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลที่มีบทบาทน า
ในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจัดการ”  
 1. จัดเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และระบบการส่งก าลังบ ารุง ที่สมดุลกะทัดรัด และทันสมัยเพื่อ
ด ารงความพร้อมรบในการป้องกันประเทศ และคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
 2. ใช้ก าลังทางทหารเพื่อการรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การถวายความ
ปลอดภัย และถวายพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งการปฏิบัติการกิจ ทางทหารอื่น ตามที่ได้รับมอบ 
 3. ใช้ศักยภาพ และขีดความสามารถของกองทัพเพื่อสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ การแก้ไข
ปัญหาสังคม การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย 
 4. บริหารจัดการกองทัพภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2561 
 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับรับรู้เกี่ยวกับผลงานท่ีเป็นความภาคภูมิใจ เช่น 
งานยุทธการสนับสนุนก าลังรบทางเรือของประเทศไทย เป็นต้น รองลงมา คือ รับรู้การบริหารงานด้วยคุณธรรม
จริยธรรม และน้อยที่สุด คือ รับรู้การใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคลองกับ นโยบาย ผบ.ทร. "จะเป็นเลิศในการปฏิบัติการทางเรือสาขาการรบผิว
น้ าและการ ป้องกันการกระท าผิดกฎหมายทางทะเลด้วยการเตรียมก าลังทางเรือให้พร้อมทั้งด้าน องค์บุคคลองค์
วัตถุและองค์ยุทธวิธี" 
  การฝึกองค์บุคคลและยุทธวิธีกองเรือตรวจอ่าว ปีงป.54 การฝึกร่วมกับกองเรือพร้อมปฏิบัติการ การ
จัด ร.ล.ปัตตานี และ ร.ล.นราธิวาส เข้าร่วมหมู่เรือปราบปรามโจรสลัด (มปจ.) ปฏิบัติการในพื้นที่อ่าวเอเดนและ
ชายฝั่งโซมาลีย นอกจากนั้นกองเรือตรวจอ่าวยังได้ด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ตาม
นโยบายของ ผู้บัญชาการทหารเรือ เพื่อมุ่งหวังให้กองเรือตรวจอ่าว เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยเน้นองค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติราชการ
ของเรือในกองเรือตรวจ อ่าว เริ่มตั้งแต่ เมื่อเรือปลดเชือกเส้นสุดท้าย จนเสร็จสิ้นภารกิจ จึงได้ด าเนินการจัดการ
ความรู้ใน 
 3 องค์ความรู้หลัก ได้แก่ 
 1. องค์ความรู้ เรื่อง ระบบสนับสนุนการน าเรือและศูนย์ยุทธการ 
 2. องค์ความรู้ เรื่อง ปืนหลักของกองเรือตรวจอ่าว 
 3. องค์ความรู้ เรื่อง การผนึกน้ า ป้องกันความเสียหาย  
 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2561 
 มีความสอดคล้องกับ  การวิจัยของ พันเอกชาญวิทย์ อรรถธีระพงษ์  (บทคัดย่อ  2561) เรื่อง 
“ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน” ทัศนคติของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการพิทักษ์รักษา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ด้านการป้องกันประเทศ ด้านการเสริมสร้างอุดมการณ์รักชาติและการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของทาง
ทหารกับมิตรประเทศ ด้านการเสริมสร้างก าลังกองทัพบก ด้านการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน 
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ด้านการรักษาความมั่นคงภายใน ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินการตาม
โครงการพระราชด าริ และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1.  สื่อออนไลน์ (online) จัดเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเปิดรับรู้ข่าวสารที่ส าคัญ เพราะช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ประชาชนมีแนวโน้มที่จะ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับฐานทัพเรือสัตหีบ ผ่านสื่อออนไลน์ (online) แทนการเดินทางไปฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี โดยตรง มากขึ้น ดังนั้น ฐานทัพเรือ อื่น ๆ ที่ยังไม่มีการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ (online) ควร
พิจารณาเพิ่มข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน์ (online) ให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน าเสนอ พันธกิจ และภารกิจ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่มโอกาสในการหาข้อมูล และการเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น 
 2.  ถึงแม้ว่าฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีเป็นหน่วยงานที่ดีอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่ถ้าใช้การ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ก็ยิ่งจะช่วยให้ประชาชนมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร และแนะน าบุคคลอื่น
ให้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับฐานทัพเรือสัตหีบในจ านวนที่มากขึ้นในแต่ละครั้งได้ ดังนั้น ฐานทัพเรือ อื่น ๆ จึงควร
พิจารณาแผนนโยบายให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
เพื่อกระตุ้นการรับรู้ข่าวสารของฐานทัพเรือสัตหีบ จังหวัดชลบุรีให้มากยิ่งข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทัศนคติ และความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ฐานทัพเรือสัตหบี จังหวัดชลบุรี เป็นต้น 
  2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาช่องทางการเปิดรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนมากขึ้น ส่งผลท าให้มีจ านวนผู้สนใจมากขึ้น และเป็นผลดีต่อความเติบโต 
หน่วยต่าง ๆ ที่อยู่ภายในของฐานทัพเรือสัตหีบเข้าใจถึงความต้องการ ของประชาชน 
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