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บทคัดย่อ 
 วิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1. จัดท าแผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนมรดกล้านนา 2. 
พัฒนานวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนด้วยแอพพลิเคช่ัน 3. การส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกล้านนา 
องค์ความรู้ที่เป็นผลการจัดการความรู้ในระดับชุมชนด้านการศึกษาเชิงส ารวจ ข้อมูลและวิธีการใช้ประโยชน์ของ
นวัตกรรมแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมสร้างความเข้มแข็งชุมชน โดยใช้วิธีการศึกษาผสมผสาน
ทั้งการส ารวจ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แยกพิจารณา
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ใน 3 ประเด็นที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบส าหรับ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมกระแสเศรษฐกิจใหม่ การใช้ประโยชน์ของนวัตกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้จะต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวโบราณสถาน ประวัติศาสตร์ให้สมบูรณ์  
แอพพลิเคช่ันส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มข้อมูลที่ถูกต้อง สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวจะท าให้ผลการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวโบราณสถานจากข้อมูลของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวบรรลุวัตถุประสงค์   
Keyword : การพัฒนา  แอพพลิเคช่ัน  การท่องเที่ยว  โบราณสถาน  สร้างสรรค์ 
 
ABSTRACT 

This action research aims to develop an application to promote creative tourism in 
Chiang Saen. Chiang Saen: 1. Make a plan to develop Chiang Saen arts and culture. Lanna 
heritage. 2. Develop Chiang Saen arts and culture innovation with applications 3. Promote 
tourism. culture. Lanna heritage. Knowledge as a result of knowledge management at the 
community level in a survey study. Information and use of innovative applications to promote 
tourism. arts and culture. to strengthen the community. Using a combination of study methods 
Related personnel The quantitative and qualitative data were analyzed by analyzing the 
strengths. weaknesses. opportunities. and obstacles. and analyzed in three areas of study on the 
development of models for promoting tourism. art. culture. and new economic trends The use of 
innovation to strengthen communities. create jobs. generate income. need product improvement. 
Tourism Complete history Tourism promotion application to add accurate information. It is 
convenient for tourists to make tourism decisions in ancient sites based on application 
development data as factors that contribute to tourism objectives. 
Keyword : Development. Application. Tourism. Archaeological site. Creative 
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บทน า 
เชียงแสนทางด้านประวัติศาสตร์เดิมเคยมีผู้อาศัยมาราวพุทธศตวรรษที่ 17-18  การก่อตั้งชุมชนที่อยู่ในที่

ดอนติดแม่น้ าโขง พญาแสนภูกษัตรย์ราชวงค์มังรายทรงสร้างเมืองเชียงแสน ซึ่งต่อมาเมืองเชียงแสนเป็นเมือง
ลูกหลวงของอาณาจักรล้านนากษัตรย์ราชวงค์มังราย ศตวรรษที่ 20 จนกระทั่งอาณาจักรล้านนาถูกพม่ายึดครอง
พุทธศักราช 2101 เมืองเชียงแสนเป็นเมืองส าคัญทางศาสนาและยุทธศาสตร์เมืองบริวารของอาณาจักรที่ควบคุม
ตอนบนของหัวเมืองฝ่ายเหนือ เมืองเชียงแสนได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วตลอด 20 กว่าปีท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นผลมา
จากนโยบายการค้าต่างประเทศ โดยเชียงแสนได้รับการประกาศเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเ ชียงราย 
ภายใต้กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion - GMS) พื้นที่นอกเมืองส่วนใหญ่
เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม บางส่วนเป็นชุมชนเมือง นิคมอุตสาหกรรม และป่าไม้ สถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ของเชียงแสนล้วน
มีประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์และต านานท้องถิ่น พื้นที่ภายในและโดยรอบเชียงแสนมี
แหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญมากมาย ทั้งทางประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งยังเป็น
แหล่งค้าขายระหว่างประเทศที่ส าคัญ มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจมากมาย แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ เช่น เมื องโบราณ
เชียงแสน เมืองโบราณเชียงแสนน้อย วัดเจดีย์หลวง วัดพระธาตุจอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา วัดป่าสัก วัดพระเจ้าล้าน
ทอง วัดพระยืน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน น้ าตกบ้านไร่ สบรวกหรือสามเหลี่ยมทองค า เวียงเชียงเมี่ยงหรือ
เวียงสบรวก พระธาตุดอยปูเข้า หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า พิพิธภัณฑ์บ้านฝิ่น เวียงหนองล่ม ทะเลสาบเชียง
แสน และยังเป็นที่ตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ เช่น ไทยวน ไทลื้อ อู่โล้อาข่าดอยสะโง้ ม้งขาวบ้านธารทอง เย้า
บ้านห้วยกว๊าน ส่วนประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาวเชียงแสน เช่น ปอยหลวง ทานสลาก สืบชะตา เมือง พ.ศ. 
2530 เมืองเชียงแสนได้รับการบรรจุเป็นโครงการบูรณะและอนุรักษ์เมืองประวัติศาสตร์แห่งชาติ ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 มีเป้าหมายที่จะส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับเมืองเชียงแสนและบริเวณในพื้นที่
เป้าหมาย เพื่อการด าเนินงานปรับปรุงบูรณะโบราณสถานและสภาพภูมิประเทศ ให้เกิดบรรยากาศ เพื่อให้เศรษฐกิจ
และสังคมชองชุมนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์สูงสุด (ส านักงานโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่ 6 เชียงใหม่. 
2542 : 10) จากหลักฐานทางโบราณคดีเมืองเชียงแสนได้พบหลักฐานทางโบราณคดีประเภทหินกะเทาะจัดเป็น
เครื่องมือยุคหินเก่า ประเภทเครื่องขูดสับ และสับตัด อันเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการล่าสัตว์ซี่งตรงกับยุคหินเก่าและหิน
กลาง (วีรพันธุ์ มาไลยพันธุ์. 2515 : 38) การส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายและการที่จะให้
คนในพื้นที่ตระหนักถึงโบราณสถานซึ่งเป็นมรดกล้านนาของจังหวัดชายแดน การจัดกลยุทธทางการตลาดที่จ าเป็น
เป็นในการสร้างเสริมเศรษฐกิจฐานรากเพื่อให้เกิดรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เมืองเชียงแสนเป็นเมืองส าคัญทางประวัติศาสตร์ได้กล่าวถึงเมืองโบราณโยนกนครไชยบุรีศรีช้างแสน และ
หิรัญนครเชียงแสน ซึ่งอยู่ในต านานสิงหนวัติกุมาร โดยเจ้าชายสิงหนวติกุมารได้ตั้งเมืองใหม่ที่เมืองเชียงแสนริมฝั่ง
แม่น้ าขรนที(แม่น้ าโขง)ซึ่งเป็นแคว้นเมืองสุวรรณโคมค า (กรมศิลปากร. 2516 : 53) ปัจจุบันส่วนใหญ่มีสภาพเป็น
เมือง เนื่องจากเป็นที่ตั้งของตัวอ าเภอเชียงแสนและเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน พ้ืนที่เต็มไปด้วยอาคารสิ่งปลูกสร้าง
ทั้งของส่วนราชการและเอกชน รวมถึงบ้านเรือนราษฎร ร้านค้า ตลาด ท่าเรือ วัด สถานศึกษา บ้านพักและรีสอร์ท 
หน่วยงานด้านการค้า ศุลกากร การท่องเที่ยว และพิพิธภัณฑ์ โดยมีโบราณสถานแทรกตัวอยู่เป็นระยะพื้นที่ด้านทิศ
ใต้ภายในเมืองมีสภาพเป็นชุมชนหนาแน่นน้อยกว่าพื้นที่ด้านทิศเหนือ บางส่วนเป็นพื้นที่เกษตรกรรม ท้ังท านา ท าไร่ 
และสวนผลไม้ พื้นที่นอกเมืองส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม บางส่วนเป็นชุมชนเมือง นิคมอุตสาหกรรม และป่าไม้ 
สถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของเชียงแสนล้วนมีประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์และต านานท้องถิ่น 
พื้นที่ภายในและโดยรอบเชียงแสนมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญมากมาย ท้ังทางประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งยังเป็นแหล่งค้าขายระหว่างประเทศที่ส าคัญ มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจมากมาย แหล่ง
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ท่องเที่ยวเหล่านี้ เช่น เมืองโบราณเชียงแสน เมืองโบราณเชียงแสนน้อย วัดเจดีย์หลวง วัดพระธาตุจอมกิตติ วัดพระ
ธาตุผาเงา วัดป่าสัก วัดพระเจ้าล้านทอง วัดพระยืน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน น้ าตกบ้านไร่ สบรวกหรือ
สามเหลี่ยมทองค า เวียงเชียงเมี่ยงหรือเวียงสบรวก พระธาตุดอยปูเข้า หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า พิพิธภัณฑ์
บ้านฝิ่น เวียงหนองล่ม ทะเลสาบเชียงแสน และยังเป็นที่ตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ เช่น ไทยวน ไทลื้อ อู่โล้
อาข่าดอยสะโง้ ม้งขาวบ้านธารทอง เย้าบ้านห้วยกว๊าน ส่วนประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาวเชียงแสน เช่น ปอย
หลวง ทานสลาก สืบชะตาเมือง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2564.107) การ
ยกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น  

ผู้วิจัยสนใจในการที่จะศึกษาแผนการส่งเสริมการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เพื่อให้ประชาชน และชุมชนท้องถิ่นได้มีความตะหนักถึงคุณค่าทางมรดก
ของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย การสร้างตลาดการท่องเที่ยวทางโบราณสถานจึงเป็นกลยุทธ์หลักในการ
ประชาสัมพันธ์ในองค์รวมโดยชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของตลาดในภูมิภาค จึงจะต้องใช้ประตู
กั้นพรมแดน ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในกรอบอาเซียนตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว มุ่งปรับโครงสร้าง
ตลาดการท่องเที่ยว ส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงคุณภาพให้เกิดความเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาค (ASEAM 
Tourism Connectivity Corridors) 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อจัดท าแผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนมรดกล้านนา 
 2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนด้วยแอพพลิเคชั่น 
 3. เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกล้านนา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิ งคุณภาพ (qualitative 
research) ของการด าเนินงานรูปแบบการจัดการที่เป็นแนวทางการศึกษาในการจัดเก็บข้อมูลอันประกอบด้วย 
 1. การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)เป็นข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการเก็บจากข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ที่จัดเก็บข้อมูลในการรวมกลุ่มสมาชิก จากการท างานร่วมกัน จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชาชน
จังหวัดเชียงราย จ านวน 90 คน ผู้น าท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย จ านวน  6 คน  และผู้ที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 4 คน ใช้วิธีการเจาะจงตามการศึกษาวิจัย จ านวน 100 คน  
 2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)  เป็นการสนทนากลุ่มสมาชิกท่ีรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาตะวันออกสร้างความเข้มแข็งชุมชนในพื้นที่ การ
น าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรอืกระบวนวิธีการวิจัยผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจยัหรอืระ
บวนวิธีการวิจัยที่ส าคัญมาใช้ในการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  
 1.1 วิธีการวิจัย  
           ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยตามการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนในล้านนาที่ได้ก าหนดระเบียบการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกอันมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1) การสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์ ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์มีการ
ออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า คือ เป็นการ
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สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการน าค าส าคัญมาใช้
ประกอบในการช้ีน าค าสัมภาษณ์ เช่นมีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อ
ค าถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมใน
การวิจัย  

2) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)ด าเนินการโดยใช้วิธีการสังเกตในพื้นที่ภาคสนามและการสนทนา
กลุ่มกับประชาชน กลุ่มผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม  ที่เกิดขึ้นในสังคม
ปัจจุบันในประเด็นของสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม
วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการศึกษาผสมผสานหลายรูปแบบทั้งส ารวจเอกสารและการศึกษา
ภาคสนาม ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary 
Source) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และ
ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ แผนพัฒนาต าบล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งสืบค้นงานวิจัย (Data sources) เพื่อใช้ในการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพื้นที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่มกับประชาชน กลุ่ม
ผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนา
ตะวันออกสร้างความเข้มแข็งชุมชนในล้านนามีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในเขตพื้นท่ี 

การศึกษาลงพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะผู้วิจัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยเรียนเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว และประสบการณ์ท้องถิ่น จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดใน
การศึกษาท้ังหมด 

1.2 พ้ืนที่วิจัย/องค์กร 
 1) พ้ืนที่วิจัย ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 2) พ้ืนที่ขยายผลและใช้ประโยชน์ เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน       

จังหวัดเชียงราย 
1.3 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 1) ประชากร เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ต าบลเวยีง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ประชาชน จ านวน 90 คน ผู้น าท้องถิ่น จ านวน 6 คน และผู้ทีเ่กี่ยวของรัฐและเอกชน 
จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 100 คน 
 3) การสุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 

1.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1) ชนิดของเคร่ืองมือวิจัย แบบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย 

           เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยด าเนินการดังนี้ 
 เครื่องมือที่น ามาใช้ส าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย การวิจัยได้ก าหนดกระบวน
วิธีการวิจัยโดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในกระบวนการสร้างพื้นฐานขององค์ความรู้ในทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่มีความชัดเจนตายตัว มีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของ
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ค าตอบ จากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย และข้อเท็จจริง
ในทางด าเนินการและใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
 1. แบบการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนาตะวันออก 
โดยใช้การส ารวจลงพ้ืนท่ีวิจัยประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูลทั่วไป เช่น ข้อมูลส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล เพศ สถานภาพ วัตถุประสงค์รูปแบบ
การจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการการท่องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชน โดยใช้กลไกการตลาดในการส่งเสริมท าให้
เกิดรายได้ เป็นต้น   
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

1. แบบสัมภาษณ์ ประชาชน ผู้น าชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีศึกษา จังหวัดเชียงราย  
2. การประชุมชมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อที่จะได้ทราบถึงทิศทางในการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนโดยใช้กลไกการตลาด 
2) การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

 กระบวนการในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนวิธีการวิจัยได้ก าหนดให้ใช้วิธี ดังนี้ ก าหนดให้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบช้ีน าอันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถาม
ที่เป็นมาตรฐานเป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์
เจาะลึก เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของข้อค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น ผู้วิจัยได้ก าหนด
กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัย ดังน้ี 
 1.  การสัมภาษณ์ เจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบช้ีน าอันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่ไม่มี
รูปแบบข้อค าถามที่ตายตัว หรือกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่เป็นมาตรฐานเป็นการ
กระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก เพียงแต่มีการ
ก าหนดลักษณะของข้อค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น  
 2.  สัมมนากลุ่ม มีการน าค าผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนตามสถานการณ์ที่มีการขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงไป
ได้ตลอดเวลาส่วนการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจัยหรือการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
กระบวนการวิจัย   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัย ดังนี ้
 1. การศึกษาเอกสารแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนและข้อบังคับ สว่นท่ีด าเนินด้านการจัดการการพฒันา
นวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนา  
 2. การสนทนากลุม่ เพื่อศึกษาอ านาจ ภารกิจขององค์การบรหิารสว่นต าบล และปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานด้านจดัการการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรม ลา้นนา  เช่น  
1) ภารกิจและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2) แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลการท่องเที่ยววัฒนธรรมในลา้นนา  
 3) ข้อบังคับในเรื่องงบประมาณประจ าปี  
 4) สภาพปัญหาในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลการท่องเที่ยววัฒนธรรมในลา้นนา 
 5) ปัญหาและอุปสรรคองค์การบรหิารส่วนต าบลการท่องเที่ยววัฒนธรรมในลา้นนา 
 การน าเสนอระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบยีบ
วิธีการวิจัยหรือระบวนวิธีการวิจยัที่ส าคัญมาใช้ในการด าเนินการวิจยั ดังนี ้
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 1. วิธีการวิจัย เป็นการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยตามการจัดการการพัฒนา
นวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาที่ได้ก าหนดระเบียบการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก อันมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1.1 การสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช้
แบบสัมภาษณ์มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ คือ เป็นการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด เช่น มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคน  
 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งกลุ่มประชาชน ผู้น าชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชนในพื้นที่และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมจ านวน  100 คน 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ของการจัดการการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนา  

  1.2 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)ด าเนินการโดยใช้วิธีการสังเกตในพื้นที่ภาคสนามและ
การสนทนากลุ่มกับกลุ่มประชาชน ผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย 
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันในประเด็นของ สถานการณ์
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ในรูปแบบต่าง ๆ 

3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และผลงานการ

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และแผนพัฒนาต าบล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยววัฒนธรรม 

 2) ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนท่ี โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่นบ้าน ศึกษาแนวคิด วิธีด าเนินการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยววัฒนธรรม
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในเขตพื้นท่ี โดยอาศัยการมสี่วนร่วมของกลุ่มหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้นวตัวิถีชุมชนท้องถิ่นอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย  แผนการบริหารจัดการนวัตวิถีชุมชนท้องถิ่นการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกลา้นนา และนโยบาย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นท่ียอมรับของภาครัฐและเอกชน ลดความเสี่ยงตอ่
ชุมชนท้องถิ่นล้านนา สามารถวางแผนสุขภาพในชุมชนท้องถิ่นการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกลา้นนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การพัฒนากิจกรรมด้านศิลปะ และการสนทนากลุ่มเฉพาะ น ามาท าการวิเคราะห์ สรุป 
และอภิปรายผล โดยจับประเด็นหลักของเรื่อง (Traits) และจ าแนกเหตุการณ์หลักๆ ด้วยการแยกเป็นประเด็น ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยจะน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
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Description) พร้อมอ้างอิงค าพูดผู้ให้ข้อมูลส าคัญและน าเสนอรูปภาพประกอบเหตุการณ์ของเรื่องเพื่อยืนยัน
ประเด็นที่พรรณนาวิเคราะห์ตามความเหมาะสม โดยเป็นการน าเสนอผลการวิจัยชุดองค์ความรู้ในการสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการบรรยายตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการพรรณนาความ (Descriptive 
Presentation) ประกอบภาพถ่ายพร้อมการบรรยาย จากผลการลงพื้นที่ส ารวจผลงานทางศิลปวัฒธรรมในพ้ืนท่ีจาก
อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อหาข้อมูลที่จะน ามาสังเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน แล้วน าไปสู่การสรุปองค์ความรู้ศิลปกรรม
ล้านนา แล้วน าข้อมูลไปสู่การจัดท าเวทีประชาคมในชุมชนหรือพื้นที่ โดยการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท าประชาพิจารณ์ ในชุมชนหรือพ้ืนท่ี โดยการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชนหรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท าประชาพิจารณ์ หลังจากนั้น จึงด าเนินการลงมือปฏิบัติการวิจัย การจัดประชุมเสวนาทาง
วิชาการ และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการเรียนรู้องค์ความรู้พื้นที่กับชาวบ้านในชุมชน และการพัฒนาพื้นที่ใน
เมืองและชุมชนของกลุ่มที่มีกระบวนการสร้างสรรค์และการอนุรักษ์ที่เหมาะสม เพื่อสร้างเป็นต้นแบบในการพัฒนา
แก่ชุมชน โดยการประเมินผลจากการสอบถามทัศนคติของคนในพื้นที่ เพื่อจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ ผลงานวิจัย วีดิทัศน์
น าเสนอ และนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน รวมทั้งการจัดท าแผ่นพับ หนังสือสรุปองค์ความรู้ และการ
เผยแพร่สู่สื่อสารมวลชน สื่อสารสนเทศ วารสารท่องเที่ยวและวัฒนธรรม และการจัดพิมพ์เอกสารรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เชิง
เอกสาร และเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ดังนี ้
 1. ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของกลยุทธการตลาดในการพัฒนาเพื่อเป็นรูปธรรม 
 2. ให้มีการศึกษาหลากหลายกลุ่มทั้งชาวต่างชาติที่จะท าให้มีความน่าเช่ือถือทางข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน
การตลาดมากข้ึน 
 3. ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ไปเผยแพร่ใน Website 
 4. การศึกษาการท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะสนับสนุนในการตัดสินใจจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และช่วยในการส่งเสริมการตลาดให้โดดเด่น 
 5. การสนับสนุนให้ศึกษาในประเด็นของกลไกลที่จะน ามาปฏิบัติ การท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ 
สอดคล้องกับปัจจุบัน 
 6. การศึกษาประวัติศาสตร์เมืองเชียงแสนจากแหล่งข้อมูลหลักฐานจากประเทศ 
 7. การศึกษาโบราณคดีและภูมิศาสตร์เมืองเชียงแสนในแต่ละช่วงสมัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สมบูรณ์มากขึ้น 
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