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บทนำ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมในยุคปจจบุนัมคีวามรวดเร็ว ทำใหองคกรตางๆ เกดิการปรับ

ตวัเพ่ือการรองรับการแขงขนัในทุกดาน จนบางคร้ังลืมใหความสำคญัตอบคุลากรในฐานะเปน
สิง่ทีส่ำคญัทีส่ดุ เพราะไปมงุเปาหมายเชงิผลผลติ หรอื เปาหมายในทางวตัถมุากจนเกนิไป ทำให
บคุลากรเกิดความทุกขตอกระบวนการบริหารจดัการองคกรทีม่งุความสำเร็จมากกวาความสุขของ
บคุลากร ดงันัน้ วฒันธรรมองคกรทีด่จีะตองสรางความม่ันใจ และใหสวสัดกิารตอบคุลากร ตอง
มรีะบบการสือ่สารดวยความเคารพ มกีารชวยเหลอืสงเคราะหซึง่กนัและกนั และผนูำองคกรตอง
ไมหลงอำนาจหรือมวัเมาในลาภ ยศ สรรเสริญ มคีวามเขาใจอันดตีอกนั จงึจะเกิดมติกิารพัฒนา
วฒันธรรมองคกรทีด่ตีามมา

การสงเคราะหบคุลากรในองคกรทีด่ตีามหลกัพระพทุธศาสนาดวยสงัคหวตัถ ุ๔ คอื ทาน
(การให) เปยยวัชชะ (วาจาเปนทีร่กั) อตัถจริยา (การประพฤติประโยชน) สมานัตตตา (การวาง
ตนสม่ำเสมอ) ๑ หลกัการทัง้ ๔ ประการ เปนคณุธรรมทีเ่ปนเครือ่งยดึเหน่ียวใจคน ผกูใจคนและ
ประสานหมชูนใหมคีวามสามัคค ี เปนหลักธรรมท่ีทำใหคนเปนทีร่กั เปนทีช่อบใจของคนท่ัวไป
เปนการปลูกไมตรีเตมิน้ำใจตอกนั ทำใหสงัคมเปนสุข๒ พระพทุธเจาทรงอุปมาเหมือนกบัพาหนะ
ทีจ่ะนำคนไปสคูวามสขุความเจรญิในโลก เพราะสงัคมของมนษุยเราจำเปนตององิอาศยัธรรมะ

การพฒันาวฒันธรรมองคกรตามหลักสงัคหวตัถุธรรม
Developing a corporate culture based the SaÙgahavatthu

ดร.สามารถ บญุรตัน
อาจารยประจำวทิยาลัยสงฆเลย

๑ ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑.
๒  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพ

มหานคร : โรงพมิพมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓), หนา ๑๖๗.
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ทัง้สีป่ระการน้ี ทรงชีอ้กีมมุทีต่รงกันขามวา ถาหากวาสงัคมปราศจากเสียซึง่ธรรมทัง้ส่ีประการ
แลว แมมารดา บดิา กจ็ะไมไดรบัการนบัถอืบชูาจากบตุรธดิา โลกจะอยไูมไดเลย จงึเรยีกวา
ธรรมเปนเคร่ืองสงเคราะห นอกจากน้ีถาเรามองในแงของคนท่ีแสวงหาท่ีพึง่ สิง่น้ีกเ็ปนการสนอง
ตอบความตองการพ้ืนฐานของคน เชน ตองการความรัก และไดรบัความรักความอบอนุ ความ
ปลอดภัย ตองการท่ีพึง่พำนักอาศัย ตองการพักผอนหยอนใจ หรอืวาตองการรวมกิจกรรมตางๆ
กนั เปนตน กต็องมธีรรมะ เปนเคร่ืองยดึเหน่ียว หลักน้ีจงึเปนหลกัทีจ่ะใหเกดิการยึดเหน่ียวทาง
ใจ๓ ดงันัน้ การพฒันาวฒันธรรมองคกรตามหลกัสงัคหวตัถจุงึเปนการสรางความผกูพนัใหเกดิ
ขึน้ระหวางองคกรกบับคุลากร ระหวางผนูำองคกรกบับคุลากร และระหวางผรูวมงานดวยกัน
ทีส่ามารถจะชวยเหลอืเกือ้กลู เอือ้เฟอตอการปฏบิตังิานตอไป

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตามหลักการใหทาน
วถิชีวีติตามแบบฉบบัของคนไทยไมวาจะอยแูหงหนตำบลใดกต็าม จะมลีกัษณะนิสยัใน

การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ เสยีสละแบงปน ชวยเหลอืกนัดวยการใหสิง่ของ หรอืใหความรแูละแนะนำส่ัง
สอนดวยน้ำใจไมตร ีมคีวามโอบออมอาร ีจะชวยผกูใจคนไวได การทำทานจะไมสญูเปลา ผทูี่
ใหสิง่ทีด่ยีอมไดรบัสิง่ทีด่ตีอบแทน ดงัพทุธพจนทีว่า “มนาปทาย ีลภเต มนาป”ํ๔ แปลวา ผใูห
สิง่ท่ีนาพอใจยอมไดรบัสิง่ทีน่าพอใจ๕ การใหทานอาจใหได ๒ วธิดีวยกันคอื (๑) อามิสทาน ให
สิง่ของแกเพือ่นหรอืผอูืน่ทีด่อยกวารวมทัง้การใหรางวลัตางๆ เปนตน และ (๒) ธรรมทานหรอื
วทิยาทาน หมายถงึ การใหธรรม การใหความรแูละแนะนำ สัง่สอนใหรดูรีชูัว่หรอืการแนะนำให
รศูลิปวทิยาในการประกอบสัมมาชีพ๖ ในวธิทีัง้ ๒ อยางนี ้ธรรมทานนัน้เปนเลศิกวาทานทัง้หลาย๗

๓  พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : ,มหามกุฏราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๔), หนา ๒๖๒-๒๖๖.

๔ อง.ฺ ปจฺก. (บาล)ี ๒๒/๔๔/๔๕.
๕ อง.ฺ ปจฺก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒.
๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุโฺต), พจนานกุรมพทุธศาสตร ฉบบัประมวลธรรม, หนา ๗๑.
๗ ข.ุอติ.ิ (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓.
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อามสิทานชวยค้ำจนุชวีติทำใหเขามทีีพ่ึง่พาอาศยั แตธรรมทานชวยใหเขารจูกัพึง่ตนเองไดตอไป
เมือ่ใหอามสิทานแลวพงึใหธรรมทานดวย

วถิชีวีติในองคกรกเ็ฉกเชนเดยีวกนั หากผนูำองคกรมคีวามฉลาด รจูกัยดึเหนีย่วจติใจของ
บุคลากรใหเกิดความอุตสาหะ เกิดความขยันหมั่นเพียรพยายาม จะตองสรางโอกาสในการ
เสยีสละความสุขสวนตวัออกไป รจูกัทีจ่ะใชความเช่ือ ทศันคติ และคานิยมของบุคลากรใหเกดิ
ประโยชนดวยการจัดกจิกรรม จดัโครงการบริจาคทานเพ่ือใหบคุลากรไดสะสมบุญกศุลในชวงวนั
สำคญัของสงัคมไทย เชน วนัปใหม วนัสงกรานต วนัสำคญัทางพระพทุธศาสนา หรอื วนัสำคญั
ในตาง ๆ ในรอบป เพราะการใหทานจำเปนจะตองหม่ันกระทำบอย ๆ เพือ่ใหความโลภ ความ
อยาก และความเห็นแกตวัลดลง อนันำมาซึง่การปองกันการทุจรติคอรรปัชัน่ไดอยางดี ดงัน้ัน
การพัฒนาวัฒนธรรมในองคกรตามหลกัการใหทานทีเ่หมาะสมจะตองเริม่จากการเปดโอกาสของ
ผนูำองคกรทีม่วีสิยัทศันมองเหน็คณุคาและประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้แกองคกรพรอมทัง้การมอีานิสงส
อนัยิง่ใหญทีจ่ะทำใหเกิดความรัก ความสามัคคกีนัในองคกรมากย่ิงข้ึน ซึง่แนนอนวานอกจาก
เงินเดือนแลวยังจะตองจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรที่สามารถผลิตผลงานไดตามที่องคกรได
กำหนดไว หรืออาจจะมีโบนัสประจำท่ี มีเปนกำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไปอยางมีคุณภาพ
สามารถจะรกัษาคนด ีคนเกงใหอยกูบัองคกรไวได เมือ่ทัง้คนดีและคนเกงอยใูนองคกรมากขึน้
ยอมสรางความเจริญใหเกิดกับองคกรที่ไมมีวันเสื่อมหรือไมมีวันลมสลายเพราะคนดีอยูที่ไหน
กส็ามารถสรางความสุขใหกบัทีน่ัน้ได

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตามหลักปยวาจา
การใชวาจา เปนการสือ่สารกนัในองคกรท่ีจะตองประกอบดวยคำสภุาพ ไพเราะ นาฟง

ชีแ้จง แนะนำสิง่ทีเ่ปนประโยชน มเีหตุผล เปนหลักฐาน ชกัจงูในทางท่ีดงีาม หรอืแสดงความ
เหน็อกเหน็ใจ ใหกำลงัใจ รจูกัพดูใหเกดิความเขาใจด ีสมานสามคัค ีเกดิไมตรี ทำใหรกัใครนบัถอื
และชวยเหลอืเกือ้กลูกนั๘ อยางคำคมในสังคมไทยท่ีกลาววา “อยคูนเดียวใหระวังความคิด อยู

๘ พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ. ปยุตโฺต), ธรรมนูญชวีติ ฉบบัชาวบาน, (กรงุเทพมหานคร : สถาบันบนัลือธรรม,
๒๕๕๐), หนา ๒๕.
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กบัมิตรใหระวงัคำพดู” เพราะคำพดูทีไ่มมเียือ่ใยตอกนัอาจทำลายความรัก ความสามคัคใีนหมู
คณะหรอืในองคกรใหเกิดความแยก ความแตกตาง เพราะคำพดูมทีัง้ทีใ่หกำลังใจแกบคุคลอ่ืน
ไดตอสกูบัปญหาอปุสรรคใหผานพนไปได ในขณะเดยีวกนัคำพูดอาจจะทำใหเกิดความทอแท สิน้
หวงัไดเชนกนั ดงันัน้ คำพดูจงึเปนดาบสองคมทีพ่รอมจะสรางคนใหเปนเทวดาหรอืเปนพรหม
หรอืเปนพระอรหนัต แตกม็คีำพดูทีส่ามารถทำลายลางใหบคุคลยอยยบัไปกบัคำพดูน้ัน ๆ  ได ยิง่
เปนคำพดูของบคุคลทีเ่รารกัก็ยิง่เพิม่น้ำหนกัของคณุคาและแรงกระตนุทางจติใจใหกบัผนูัน้ ๆ
ฉะนัน้ การพฒันาวฒันธรรมองคกรทีเ่กีย่วคำพดูจงึสามารถนำมาซ่ึงความสำเรจ็หรอืความลม
เหลวแหงภารกิจขององคกรไดเทา ๆ  กนั หากผนูำการบรหิารหรือบคุลากรไมรจูกัทีจ่ะใชคำพดู
เพือ่ถนอมน้ำใจซึง่กันและกนั กจ็ะกลายเปนองคกรแหงความทกุข จนกลายเปนความขดัแยงที่
เริม่กอตวัข้ึนเรือ่ยๆ เพ่ือทำลายองคกรนัน้ ๆ ไปอยางชา ๆ

การพฒันาวฒันธรรมองคกรทางปยวาจา หรอื เปยยวชัชะ จะออกมาในลกัษะความ
เปนผมูวีาจานารกั พดูอยางรกักนั วาจาเปนทีร่ัก วาจาดดูดืม่น้ำใจหรอืวาจาซาบซึง้ใจ วาจา
สภุาพไพเราะออนหวานมหีางเสยีง สมานสามคัค ีซาบซึง้ใจ ทำใหเกดิไมตรรีกัใครนบัถอื ตลอด
ถงึคำแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนยิมยอมตาม๙ สมเด็จพระสัมมา
สัมพุทธเจา ไดตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยงถอยคำท่ีขัดแยงกัน๑๐ อันนำไปสูการ
ทะเลาะวิวาท๑๑ พระพทุธองคตรสัถึงการพดูทีป่ระกอบดวยประโยชน ดงัปรากฏในอภยราชกมุาร
สตูร ดงันี๑้๒ วาจาท่ีไมจรงิ ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันไมเปนทีร่กั ไมเปนที่
ชอบใจของคนอ่ืน กไ็มสมควรท่ีจะพดู วาจาท่ีจรงิ วาจาท่ีแท แตไมประกอบดวยประโยชน และ
วาจานั้นไมเปนที่รัก คนอื่นไมชอบก็ไมสมควรพูด วาจาที่จริง วาจาท่ีแท และประกอบดวย
ประโยชน แตวาจานัน้ไมเปนทีร่กั กไ็มสมควรจะพดู วาจาทีไ่มจรงิ ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน
แตวาจาน้ันเปนทีร่กั เปนทีช่อบใจของคนอ่ืน กไ็มสมควรจะพูด วาจาท่ีจรงิ วาจาท่ีแท ทีป่ระกอบ

๙  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบบัประมวลธรรม, หนา ๑๖๗.
๑๐ ข.ุม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓.
๑๑ ม.อ.ุ (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖.
๑๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘.
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ดวยประโยชน และวาจานัน้เปนทีร่กั เปนทีช่อบใจของคนอืน่ กไ็มสมควรทีจ่ะพดู ตอเมือ่วาจา
ทีจ่รงิ วาจาแท ทีป่ระกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันเปนทีร่กั เปนทีช่อบใจของคนอ่ืน๑๓ จึง
คอยพดูออกมา แมหากวา จะเปนการพดูเพือ่ตเิตยีนผอูืน่กค็วรทีจ่ะรจูกัใชคำพดูทีป่ระกอบดวย
เมตตา และเปนไปเพ่ือการรักษามิตรสหายของตนเองได ซึง่จะเห็นไดวา การใชวาจาในองคกร
สิง่ท่ีสมควรระวังใหมากท่ีสดุ กค็อื การคิดพจิารณาคำพูดกอนท่ีจะพดูออกมาทุกครัง้จะนำไปสู
ความสุข ความสวัสดขีองบุคลากรในองคกรจึงกอเกิดเปนวฒันธรรมองคกรของบัณฑิตทีส่ามารถ
ใชชวีติรวมกนัอยางมคีวามสขุ ความสำเรจ็ตอไป

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตามหลักอัตถจริยา
อัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน จะเห็นวามีทั้งกายกรรม

วจกีรรม มโนกรรม ทางกายกรรม การประพฤติสิง่ทีเ่ปนประโยชนตอกนั ไมไดหมายความวา
กะเกณฑใหคนใดคนหน่ึงประพฤติเพยีงฝายเดียว แตทกุคนก็ตองประพฤติใหเปนประโยชนตอกนั
ดวย เชน ชวยกนัสรางสะพาน ชวนกนัขดุถนน ขดุลอกคคูลอง ลวนเปนคณุความดทีีเ่ปนจดุยดึ
เหนีย่วทางใจใหคนอืน่เกดินยิมนบัถอื๑๔ หลกัธรรมขอนีม้งุสอนตน ๒ ดาน คอื

๑) การทำตนใหเปนประโยชน หมายถงึ ทำตนใหมคีณุคาในสงัคมทีต่นอาศยัอย ูดวย
การต้ังใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความร ูความสามารถ มคีณุธรรม
เปนบตุรทีด่ขีองบดิามารดา เปนศษิยทีด่ขีองครอูาจารยเปนนักเรยีนทีด่ขีองสถานศกึษา เปน
พลเมืองท่ีดขีองประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดขีองพระพุทธศาสนาตลอดไป

๒) การทำในสิง่ทีเ่ปนประโยชน คอื เมือ่ทำตนใหเปนประโยชนแลวกต็องสรางตนให
เปนประโยชนกบัผอูืน่ดวยการใหความชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ไมนิง่ดดูาย มนี้ำใจไมตรตีอกนั บำเพญ็
สาธารณประโยชน ตามสติกำลงัความสามารถ

๑๓ กษิรา  เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, วิทยา
นพินธพทุธศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาพระพทุธศาสนา), (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั,
๒๕๕๐), หนา ๑๘๐.

 ๑๔ พทุธทาสภกิขุ, พทุธศาสนากบัคนรนุใหมและสงัคมไทยในอนาคต, (กรงุเทพมหานคร : สำนกัพมิพสขุภาพ
ใจ, ๒๕๒๕), หนา ๓๙๕.
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จะเหน็ไดวา การพฒันาวฒันธรรมองคกรตามหลักอตัถจรยิา จะตองเริม่ไปทีจ่ติสำนกึ
ในความเสียสละความสุข เพือ่ทมุเทแรงกายแรงใจใหกบัองคกรอยางสุดความสามารถ รวมท้ัง
ชวยสอนงานแกผดูอยประสบการณในลกัษณะการฝกอบรม และการใหการศกึษาอยางตอเนือ่ง
ทัง้นีก้ารวดัผลความสำเรจ็จากการปฏบิตัจิะตองผกูโยงไปทีร่างวลัทางรปูธรรม และนามธรรม
ซึ่งนั้นก็คือ การเลื่อนตำแหนงงานใหเปนหัวหนาแกบุคคลผูมีการเสียสละ พรอมทั้งการจัด
สวสัดกิารเพือ่เพิม่ขวญักำลงัใจการประกอบคณุงามความดตีอองคกร เพราะบคุคลทีก่ระทำความ
ดยีอมตองการกำลังใจ และคำช่ืนชมจากผนูำองคกรและเพ่ือนรวมงาน หากมกีารเสียสละทีเ่ปน
ความดีแตขาดการยกยองสรรเสริญ ผนูัน้ อาจจะไมเกดิความเสียสละตอไปเพราะคิดไวในใจวา
ถงึเสียสละไปก็ไมไดอะไร ดงัในทางจิตวทิยาระบุไวอยางนาศกึษาวา หากเม่ือผใูดกระทำความ
ด ีและไดรบัสิง่ตอบแทนจากความดนีัน้ จะยิง่เพิม่การประกอบความดยีิง่ๆ ขึน้ไป เพือ่จะไดรบั
คำชม และคำยกยองอยางนัน้อกี ดงันัน้ ความเสยีสละทีเ่กดิขึน้ใหกบัองคกร ผนูำองคกรสมควร
ทีจ่ะมองเหน็คณุคา ใหความสำคญัแกบคุลากรนัน้เปนพเิศษ และควรมคีวามยตุธิรรมตอบคุลากร
อืน่ทีก่ระทำความดีดวยไมควรมีอคตติอผใูด โดยใชการวัดจากคุณธรรมท่ีประพฤติตนเปนประโยชน
แกองคกรและเพ่ือนรวมงานเปนทีต่ัง้

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตามหลักสมานัตตตา
การปรับเปล่ียนบุคลิกตนเองเพื่อการเขาหาบุคคลอื่น แมวาจะกระทำไดยากในบุคคล

หลายจำพวก แตสำหรับนกับริหารหรือผนูำองคกรจะตองใชโอกาสจากจุดเร่ิมตนของสัมพนัธภาพ
ทีจ่ะกอกำเนดิระบบความสมัพนัธทีด่ใีนองคกร หรอืแมกระทัง่ระดบัหวัหนางานก็ตาม จะตอง
ปรบัเปลีย่นตนเองไปสรูะบบการปฏิบตัใินลกัษณะทมีงานทีม่คีณุภาพพรอมกบัมงุไปสเูปาหมาย
เชงิภารกจิรวมกนัทัว่ทัง้องคกร ทีเ่รยีกวา เอาตวัเขาสมาน คอื การทำตนเสมอตนเสมอปลาย
ตลอดถงึวางตนเหมาะสมแกฐานะภาวะ บคุคล เหตกุารณและสิง่แวดลอม๑๕ อยางนอยในลกัษณะ
๒ ประการ ไดแก

๑๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุโฺต), พจนานกุรมพทุธศาสตร ฉบบัประมวลธรรม, หนา ๗๑.
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๑) การวางตนใหเหมาะสมกบัฐานะทีต่นมอียใูนสังคม เชน เปนหวัหนาครอบครวัเปน
บดิามารดา เปนครอูาจารย เปนเพือ่นบาน เปนตน ตนอยใูนฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสม
กบัฐานะท่ีเปนอย ูและทำอยางเสมอตนเสมอปลาย

๒) การปฏบิตัตินอยางสม่ำเสมอตอคนทัง้หลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารดัเอาเปรยีบ
ผอูืน่ เสมอในสุขและทุกข คอื รวมสุขรวมทกุข รวมรบัรปูญหา และรวมแกปญหาเพ่ือประโยชน
ของสงัคม๑๖

กลาวไดวา การปรบัเปลีย่นตนเองใหสามารถอยใูนระดบัเดยีวกบับคุลากรได จงึเปนเสนห
อยางมากของผูนำองคกรที่ไมมีตำแหนงการบริหารเขามาเกี่ยวของในการปฏิบัติงานจะทำให
บคุลากรเกดิความอนุใจ มัน่ใจ และสขุใจตอการปฏบิตังิาน แตกระนัน้ใชวา ตำแหนงทางการ
บรหิารจะไมมคีวามหมายจะอาศยัการมงุผลงานจากบคุลากรโดยการใชวธิกีารตามหลกัมนษุย
สมัพันธทีด่มีากกวาการมงุงานแตไมสามารถจะสรางความสขุใหกบับคุลากรไดอยางเพยีงพอ ฝาย
บคุลากรก็เฉกเชนเดียวกันใชวาผนูำองคกรจะลดตัวลงมาเพ่ือการเอาใจตนเองก็หาไม แตกค็วร
จะทำตนเองใหอยใูนระเบียบ กตกิาขององคกรทีไ่มมสีทิธเิหนอืบคุคลอ่ืน ๆ  หรอืมสีทิธเิหนอืเพือ่น
รวมงาน จะตองวางตนเองไวใหอยใูนระดบัทีค่วรจะเปน ตองรฐูานะและตำแหนงของตนเองอยู
ตลอดเวลา ไมยกตนเองเพือ่ทดัเทยีมกบัผนูำองคกร นอกจากนีก้ารปฏบิตัตินเองจะตองมคีวาม
ซื่อตรงอยางสม่ำเสมอ ไมมีพฤติกรรมข้ึน ๆ ลง ๆ แตมีพฤติกรรมท่ีตรงไปอยางไรก็ตรงมา
อยางนัน้ ไมมกีารเสแสรงแกลงทำ เพือ่เอาใจเจานายหรือผนูำองคกร จงึจะไดชือ่วา เปนผมูี
สมานตัตตา

บทสรุป
จากสิง่ทีก่ลาวมาทัง้หมด ทำใหทราบวา การพัฒนาวฒันธรรมองคกรตามหลกัสังหควัตถุ

ธรรม เปนลกัษณะของกระบวนการพฒันาบคุลากรท่ีตองปฏบิตัใิหครบทัง้ ๔ ประการ โดยเร่ิม
ตัง้แตการจดัการสวสัดกิารเพือ่สรางแรงจงูใจ สรางขวญักำลงัใจใหกบับคุลากร พรอมทัง้จดัการ

๑๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโฺต), ธรรมนญูชีวติ, พมิพครัง้ที ่๘๐, (กรุงเทพมหานคร : บรษิทั พมิพสวย
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ใหทานในโอกาสสำคัญตาง ๆ  ทีจ่ะสรางอุปนสิยัทีล่ดความโลภ ลดความอยาก และปองกนัการ
ทจุรติคอรรปัชัน่ในองคกรไมวาจะเปนการใหดวยวตัถสุิง่ของ หรอืแมกระท่ังการใหธรรม การ
ใหปญญาเปนทานกจ็ดัวามผีลตอความรกัสามคัคใีนองคกรทัง้ส้ิน การฝกอบรมในการใชวาจา
ทีไ่พเราะงดงาม การใชวาจาทีเ่อือ้เฟอ ประกอบดวยความจริง มปีระโยชน เปนวาจาท่ีผอูืน่ชอบ
ทีส่ำคญัควรทีจ่ะคดิพจิารณาแลวจงึคอยพดูจะดทีีส่ดุหรอืทีเ่รยีกวา ปยวาจา การประพฤตตินเอง
และการประพฤตสิิง่ทีเ่ปนประโยชนตอองคกรดวยความเสยีสละอยางตอเน่ือง ไมทอถอยตอความ
ดงีามท้ังหลายซ่ึงทางฝายผนูำองคกรควรท่ีจะตอบแทนความดีเหลานัน้ดวยรางวัลทัง้หลาย เพือ่
ใหเกดิการกระทำความดตีอไปอยางเสมอภาคไมมอีคตติอบคุลากรหนึง่บคุลากรใดอยางเดด็ขาด
และ การปรับฐานคติของตนเองเพื่อการสรางสัมพันธภาพตอผูอื่นยิ่งเปนผูนำองคกรควรที่
จะปฏบิตัเิองใหเปนแบบอยางไมถอืยศ ถอืตำแหนงทางการบรหิารของตนเองมากเกนิไป รจูกั
ใชสตปิญญาเพือ่การสรางคนใหมคีณุภาพดวยการตัง้ตนไวอยางเหมาะสมกบัสถานการณ บคุคล
สถานท่ี และเวลา มคีวามเสมอภาคตอบรรทัดฐานทางการประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย
ตอเพือ่นรวมงานหรอืลกูนอง ดงันัน้การพฒันาวฒันธรรมองคกรตามหลกัสังคหวตัถธุรรมจงึเปน
การปรบัทศิทางแหงความประพฤตตินเองเพือ่การสรางผลงานใหกบัองคกร และยกผลงานนัน้
ใหกบัหมคูณะไมยดึถอืผลงานไวเปนของตนเองเพียงผเูดยีว ดวยการต้ังตนเองไวในจิตสำนกึรกั
องคกรท่ีตนอาศัยอย ูจงึจะทำใหวฒันธรรมองคกรทีเ่กิดข้ึน
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